TISKOVA ZPRAVA
V Praze dne 30. 1. 2017

EUC pionyrem

Svédska organizace Health Consumer Powerhouse kaZdoroéné& vydava svij prehled
kvality poskytované zdravotnické péce v evropskych zemich ,EURO HEALTH
CONSUMER INDEX" (v pfiloze ECHI tabulka). Je to ZzebfiCek urovné zdravotnictvi
v evropskych zemich. Posuzuje kategorie: prava pacientl, dostupnost péce, vysledky,
rozsah poskytovanych sluzeb, prevence a farmakologie. Za rok 2016 jsou v jejich Setfeni
vitézem Nizozemci, nasledovani Svycary a Nory.

A Cesi? Ti se v fadé posuzovanych ukazatelt umistili zcela zbyte¢né& na chvostu, tfeba v
online objednavani k lékafi, které patfi mezi prvni sledovany ukazatel — pacientska prava a
informace. Je to zdanlivé maly klik pro pacienta, ale zjevné velky skok pro dostupnost
péce.

Organizatofi prizkumu uvadéji, ze v roce 2016 byla zavedena online rezervace u lékare
ve 13 zemich. Chvéli za to fadu zemi vychodné od nas, tfeba Makedonii, Slovinsko,
Slovensko, Litvu, Chorvatsko, Madarsko a Estonsko, tém vSem sviti zelena barva za
,widely available*, Sirokou dostupnost. V roce 2015 CR dostalo v tabulce nejhor$i moznou
barvu, tedy Cervenou, za ,no, or very rare”, Zzadnou, €i velmi omezenou dostupnost. Za rok
2016 to dotdhlo na primérnou ,oranZzovou“ barvu a to diky prvnim odvazliveim, jak autofi
vyzkumu vysvétluji ,with some pioneer hospitals/clinics".

Dominantné ambulantni zdravotnicka skupina EUC mésicné oSetfi tisice pacientu, ktefi se
objednali online. VSech jejich 9 mamocenter umozniuje objednani na délku. ,| kdyZ to je
trivialni a dnes bézna véc — kliknout a objednat si cokoli, uplné jednoduché zavedeni
online objedndvani klékafi v EUC nebylo. Vyznamné& nam pomohl portal
www.navstevalekare.cz ,“ fika Jan Hulek, feditel pro vnéjsi vztahy EUC. ,Citime se jako ve
studii zmifiovani pionyfi a véfim, Ze ukazujeme spravnou cestu ke svétlym zitfkim vSem
pacienttim i dal3im poskytovatelim zdravotnické péée v Cesku.*

Moznost online objednani v EUC: http://www.euc.cz/kontakty/objednat-se-na-prohlidku a
www.navstevalekare.cz
Vice k Svédskému hodnoceni http://www.healthpowerhouse.com/publications/euro-health-
consumer-index-2016/

Dita Fuchsova, Primarka elucidacéniho oddéleni EUC
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Poznamka pro editory:

EUC, je soukroma sit’ zdravotnickych zarizeni. S obratem 1,9 miliard K¢ a rozSifovanim do
dalsich kraji CR patfi k nejvétsim nestatnim poskytovateliim zejména ambulantni péée v
CR. Je nejvétsi poskytovatel zdravotni péce zaméstnavatelim, véetné péde prémiové.
Aktivity EUC déli do 6 sektort: Kliniky, Nemocnice, Premium, Lékarny, Laboratofe a
Videolékarna. Od roku 2011 je jejim vlastnikem Tuffieh Funds SICAV plc, regulovany
maltskym finan¢nim regulatorem v ramci jednotné legislativy EU.
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