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Ordinace

a bez kartotek

bez front

O Ceskem zdravotnictvi se neda rici, ze by proslo elektronizaci a modernizaci jako
vetsina jinych oborl. A neda se to zatim rici ani o siti zdravotnickych zarfizeni EUC.,
Jeho zamestnanci i vedeni ale pracuji na zmeneé, aby se Klienti mohli objednavat
on-line a aby mohli s lekari konzultovat prostrednictvim videohovoru nebo chatu.

Elektronizaci bude mozné lécbu efektivnéji planovat
a maximum lékafskych zakroki, u kterych je to moz-
né, provadét ambulantné. ,V dnesni dobé ve zdravot-
nictvi ¢lovék casto doslova bloudi, a pokud chce ziskat
konkrétni pomoc, miva to tézké. Nasim cilem je umoz-
nit klientim hladky vstup do péce a poskytnout jim
takové sluzby, které opravdu potfebuji. Bez zbytecné-
ho ¢ekani, komplexné, nejlépe pod jednou stfechou.
Chceme byt nasim klientGm kvalitnim a predevsim
bezpednym privodcem,“ uvadi MUDr. Michal Bednaf,
MBA, ktery je uz témeér rok zdravotnickym feditelem
EUC, sité nestatnich zdravotnickych zafizeni. Jeho vizi
je moderni zdravotnictvi, kde je pacient chapan pte-
devsim jako klient, tedy jako aktivni spolutviirce péce
0 své zdravi.

Dosahnout lepsi kvality péce
Zakladem uspéchu je jednotny informacni systém.
Pokud zdravotnik nema data, pak déla zbytecné, cas-

to duplicitni kroky. Lécebny proces se tim prodluzuje
a roste rovnéz jeho finanéni naro¢nost. Dale je nutné
dostat potfebné informace ke klientiim, coZ znamena
mit funkcni recepce, ne jen vratnice nebo informacni
tabule. Recepce je totiz prvnim zichytnym bodem,
kde ma kazdy prichozi moznost se poradit, byt doslo-
va nasmeérovan ke spravnym dvefim ¢i se objednat bez
zbytecného bloudéni chodbami a ¢ekani v nekonecné
anonymni fronté s nejistym vysledkem. Uvedené si-
tuace stresuji nejen klienta, ale i zdravotnicky perso-
nal.

“Musime se vice zaméfit na primarni péci, kde vse
zac¢ina. Prakticky lékaf je vlastné takovym hlavnim
dispecerem celé zdravotni péce. Pokud dokazZeme, aby
nam fungoval tento segment, budeme mit vyhrano.
Fungujici primarni péce je zakladnim a hlavnim atri-
butem nas{ kvality. Nespornou vyhodou je, Ze praktik
se mizZe opiit o komplement, specialisty a tym celé
kliniky.

Jak jsem zminil jiZ v Gvodu, tak nasim cilem je
efektivni sdileni informaci o klientovi a poskytovani
enta, ale i pro 1ékafe. Znam spoustu pfibéhti, kdy mél
praktik podezfeni na onkologicky problém, predepsal
dalsi vysetfeni u specialisty a uz nemél zpétnou vazbu,
zda a kdy vySetfeni probéhlo. A pravé u onkologickych
nélezl je ¢as hodné dllezity. V naSem prostredi s jed-
notnym nemocni¢nim informacnim systémem a Si-
rokou paletou specialisti hned vime, zda pacient na
vySetfeni pfijde, a jaké ma vysledky,“ popisuje systém
fungovani primarni péce v EUC MUDr. Bednaf.

Uvédomuje si ale vSechny prekazky, mezi které pat-
i zejména nedostatek praktickych 1ékari ¢i zdravotnich
sester. Casto rovnéZz nardZeji na zkostnatélost systému
- vSe je néjak zabéhlé, tak pro¢ délat zmeény. Ano, zmeé-
nit chovani ¢i smysleni lidi je velice téZké. NejvysSim
ocenénim a indikatorem spokojenosti a kvality jsou pro
feditele Bednafe registrace novych klientd. (red)

i postaveni sester na Kkiinice.

Pri otevieni kliniky jste se nechal zvaZit. Pro¢?

Véaha je dalezity ukazatel naseho zdravi. Nadvaha je
nezadouci a kazdy s ni mtze bojovat. My mu s tim
pomizZeme. Zavadime program disease management
nejen pro diabetiky. Edukujeme, ucime selfmonito-
ringu. Co je problémem diabetiki? Mozna Spatny Zi-
votni styl. A jak se projevi? Casto pravé nadvahou.

Jaké tikoly mate v roce 2017 pied sebou?

Musime implementovat jednotny informacni sys-
tém napfic¢ skupinou, sdilet jeho vyhody mezi kli-
nikami, vyuzivat moznosti organizace péce o nase
klienty. Dobfe organizovana primarni péce, di-
slednd preventivni péce jako je mammoscreening,
management péce o diabetiky jsou zkratka zakla-

Véfime, Ze:
budoucnost je v prevenci a ambulantnim
zdravotnictvi,
bez prevence nebude zdravotnictvi finan-
covatelné,

¢eka nas revoluce vztahui 1ékaf-klient,
probéhne stejna elektronizace jako treba
v bankovnictvi,

EUC bude u veho jako zaruka péce.

EUC Kiinika v Kladné ma radu oddeleni, cevni, kylni a proktologickou poradnu,
ortopedickou a chirurgickou ambulanci, operacni saly a dalsi. MUDr. Michal
Bednar, MBA vysvetiuje ukoly, které ma jako zdravotnicky reditel pred sebou,

dem, od néhoz se odviji nase dalsi ¢innosti. Urcité
se musime posunout v oblasti elektronického zdra-
votnictvi, ceka nds zavedeni e-Receptu, rozvoj a vy-
uziti elektronickych zadanek a budeme pokracovat
v debaté o elektronizaci zdravotnické dokumenta-
ce. Pokud se doziji ordinaci bez kartoték, pricemz
u jednoho nejmenovaného praktického 1ékate jich
mame 32, tak stalo za to zit.

Ve zdravotnictvi aktuilné rezonuje slovo kvalita.
Jak ji vnimate?

Ze dvou aspekti. Jednim je spokojenost klienta
a druhym dodrzovani zakon@. To jsou dva zasad-
ni atributy, které urcuji smér nasich kroku. Jediné
péce, jez splnuje tato dvé hlediska, mtze byt povazo-
vana za kvalitni. Na druhou stranu sledovani kvality
ma obecné tendenci k masivnimu nartstu adminis-
trativy pro nas persondl. Je tfeba, aby vSechny pro-
cesy zvysSujici kvalitu byly vyvaZené a neptfinasely
zbytecné papirovani.

A co postaveni sester v EUC?

Jejich postaveni je klicové, jako kdekoli jinde ve
zdravotnictvi. Kromé odbornych, ryze zdravot-
nickych vykont, zvladaji totiz celou fadu dalsich
¢innosti. Pfedevsim jsou casto v prvnim kontaktu
s klientem a vytvafeji jakysi ,,prvni dojem*. Uroveril

jejich komunikacnich dovednosti ma velky dopad
na to, jak bude klient vnimat celé zdravotnické za-
fizeni. Pokud chceme mit jistotu, Ze se sledovani
kvality ubira tim spravnym smérem, zvladneme to
diky naSim sestram.

A co EUC sestram nabizi?

Kromé péti tydnt dovolené a zazemi stabilni zdra-
votnické skupiny, ocenuji nové prichozi i stavajici
sestry nas vstficny piistup k rozlozeni pracovnich
povinnosti a péce o rodinu. U nas je sestra taky ma-
minka.

Nechybi Vam jako anesteziologovi adrenalin operaci?
Nechybi, na centrdle spole¢nosti EUC ho mam az
dost. Kdyz jdu dnes v Kladné na sal, je to pro mé
spiSe pfijemné odreagovani. Nase anesteziologicka
sestra vzdy néco dobrého navati nebo napece, prijde
s kosickem dobrot a hned je na svété lip. (red)
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