PODMINKY UZITi
ZDRAVOTNICH A DOPLNKOVYCH SLUZEB DISTANCNIM ZPUSOBEM

(dale jen ,Podminky uziti®)

¢l 1L

Uvodni ustanoveni
Provozovatelem:

e internetové strany: ,euc.cz/mujpraktikonline® (dale jen ,Webovy portal“) je spolecnost
EUC a.s., IC: 267 30 413, se sidlem Evropska 859/115, Vokovice, 160 00 Praha 6, Ceska
republika, zaspana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soud v Praze pod spisovou
znackou C 92970 (dale jen ,EUC a.s.”).

Spole¢nost EUC a.s. neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona &. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist
(dale jen ,Zakon o zdravotnich sluzbach®).

Poskytovatelem:

+ sluzeb specifikovanych v ust. €l. Il Podminek uziti, k jejichz poskytovani dochazi
prostfednictvim Webového portalu,

je spole¢nost EUC Klinika Plzen S.r.o., identifikacni Cislo
252 02 171, se sidlem Denisovo nabfezi 1000/4, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen, zaspana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského souduv Plzni pod spisovou znackou C 7952

(dale jen ,Poskytovatel).

Poskytovatel a spole¢nost EUC a.s. jsou soucasti skupiny EUC, tj. podnikatelské seskupeni ve
smyslu zakona €. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpis(, vjehoz ramci ovladajici spole¢nosti je
spole¢nost EUC a.s. (dale jen ,Skupina EUC®).

Poskytovatel prohlasuje a €ini tak nespornym, Ze prostfednictvim Webového portalu poskytuje nize
specifikované konzultaénisluzby v oblasti zdravotni péce, jakozto poskytovatel zdravotnich sluzeb
na zakladé svého vefejnopravniho opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb v obor
v8eobecného praktického lékarstvi ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach, které mu bylo udéleno
v souladu se zminénym zakonem na zakladé pravomo cného rozhodnuti organu vefejné moci.

S ohledem na zminéné v pfedchozim odstavci Poskytovatel prohlaSuje, ze je fadné veden ve
zdravotnickém registru ve smyslu ust. § 74 Zakona o zdravotnich sluzbach, v némz jsouregistrovani
poskytovatelé zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach.

Poskytovatel prohlasuje a Cini tak nespornym, Zze Webovy portal je vybaven pfislusnym softwarem
(pocitatovym programem) ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jSich pravnich
pfedpistu (dale jen ,Autorsky zakon®), ktery umoznuje poskytovat v zabezpe€eném digitalnim
prostfedi zdravotni sluzby distanénim zplsobem, tak je specifikovano v ramci téchto Podminek uziti

(dale jen ,Zdravotnicky software®).

Tyto Podminky uziti upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a uzivateli (tj. pacienti ve
smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach) Webového portalu a Zdravotnického softwaru, ktefi Cerpaji
sluzby specifikované v ramci téchto Podminek uziti prostfednictvim Zdravotnického softwaru
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situovaného v prostfedi Webového portalu.

Jakykoliv uZivatel (navstévnik) Webového portélu tak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze od
okamziku, kdy:

e v online prostfediWebového portalu projevisvouvdlitak, Zze zaSkrtne ve vstupnim formula
Ze souhlasi s témito Podminkami uziti a tuto svou vuli potvrdikliknutim na poli¢ko ,Aktivovat
sluzbu® nebo

e dojde k opétovnému pfihlaSeni se do Zdravotnického softwaru za ucelem pfijimani
DistanCnich zdravotnich sluzeb, které jsou nasledné specifikovany v ramci téchto
Podminek uziti.

vznikd mezi nim a Poskytovatelem platny a u¢inny smluvni vztah, jehoz obsah je stanoven témito
Podminkami uziti.

¢l 1l
Autorskopravni ochrana Webového portalu a jeho softwarového vybaveni

Webovy portal a Zdravotnicky software jsou jako autorska dila ve smyslu Autorského zakona
chranéna zminény zakonem.

Poskytovatel vykonava autorskd majetkova prava vztahujici se k Webovému portalu a
Zdravotnickému softwaru. Webovou aplikaci ani Zdravotnicky software nelze uchovavat,
upravovat, Sifit ani k ni vykonavat jina majetkova prava, ledaze k takovému jednani udélil
Poskytovatel pfedem pisemny souhlas.

¢l. 1.
Distanéni zdravotni sluzby poskytované prostrednictvim Webového portalu

Prostfednictvim Zdravotnického softwaru, ktery je sou¢asti Webového portalu, dochazi k poskytovani
zdravotnich sluzeb distanénim zpGsobem (tzn. kontakt mezi [ékafem a Poskytovatelem je realizovan
distan¢ni formou — viz ustanoveni €l. lll odst. 3 Podminek uziti). O zminéném v pfedchozi vété je
Pacient informovan v prostfedi Webového portalu.

V navaznosti na uvedené v pfedchozim odstavci zdravotni sluzby poskytované distanénim zpuisobem
jsou uréené pro pacienty ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach, ktefi:

a) disponuji platnym zakonnym zdravotnim poji§ténim uznavanym v Ceské republice ve
smyslu zakona &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi, ve znéni pozdéjSich
pravnich predpisli a zaroven je mozné z takového vefejného zdravotniho pojisténi hradit
poskytovani zdravotnich sluzeb distanénim zpuisobem;

b) jsouu Poskytovatele registrovani pro oborvSeobecné praktické Iékarstvi ve smyslu ust. § 3
odst. 5 Zadkona o zdravotnich sluzbach;

c) vlastni technické vybaveni pro potfeby poskytovani sluzeb, jejichz povaha vyplyva z téchto
Podminek uziti (véetné vedeni videohovoru, pokud na jeho vyuziti bude oboustranna shoda)

(dale jen jako ,Pacient” nebo jako ,Pacienti)
Distan¢ni zdravotni sluzby tak jsou specifikovany v ust. &l. Ill odst. 1, 2 Podminek uZiti jsou
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poskytovany:

o bezfyzické pfitomnosti Pacienta ve zdravotnickém zafizeni (tzn. bez osobniho kontaktu se
zdravotnickym pracovnikem);

e za ucCelem (vy)feSeni individualniho zdravotniho problému nastroji a prostiedky mediciny,
na nalezité odborné urovni, jiz se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel
védy a uznavanych medicinskych postupll, pfi respektovani individuality Pacienta, s
ohledem na konkrétni podminky a objektivni moZnosti,

a prostfednictvim Zdravotnického softwaru situovaného v ramci Webového portalu je mozné takové
distan¢ni zdravotni sluzby pfijimat za vyuziti nasledujici funkcionalit:

a) ,chat“ ktery je primarnim nastrojem pro poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby, nebo
b) ,videokonzultace®, nebo
c) “telekonzultace”.

VySe uvedené funkcionality pod pism. a), b, c) jsou povazovany za varianty, jejichz prostfednictvim
muzZe dochazet ke komunikaci mezi Pacientem a Poskytovatelem. Varianty ,videokonzultace* a
JLelekonzultace” jsou poskytovany pouze na zakladé uvazeni odborného personalu Poskytovatele a
se souhlasem Pacienta.

Zminéné typy sluzeb (funkcionality Webového portalu umoziujici poskytovani DistanCnich
zdravotnich sluzeb) znamenaji moznosti komunikace s nasledné specifikovanym odbornym
personalem, a to bud pomoci chatu nebo pfipadné videokonzultace nebo telekonzultace (dale
jen ,Distan¢ni zdravotni sluzba“ nebo ,Distanéni zdravotni sluzby*).

Poskytovani Distan¢nich zdravotnich sluzeb mulze byt iniciovano jak ze strany Pacienta, tak i ze
strany Poskytovatele, to vSak pouze v pfipadé, pokud jiz na zakladé téchto Podminek uziti doSlo
k poskytovani Distannich zdravotnich sluzeb.

K zahajeni vedeni zdravotnické dokumentace ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach a vyhlasky
¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dale jen
~Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci“) dochazi ze strany Poskytovatele k okamziku, kdy:

a) dojde k pravnimu vzniku smluvniho vztahu mezi Pacientem a Poskytovatelem dle
ustanoveni ¢&l. | odst. 7 a 8 téchto Podminek uziti;

b) dojde ze strany Poskytovatele za vyuziti registru pfislusné zdravotni pojistovny k dovrSeni
verifikatniho (ovéfovaciho) procesu, z néhoz bude vyplyvat zavér, Zze Pacient disponuje
platnym zakonnym zdravotnim poji§ténim uznavanym v Ceské republice ve smyslu zékona
€. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Pro vylou€eni pochybnostiPoskytovatel prohlasuje, Ze Distanéni zdravotni sluzbu nemusi zajistovat
Pacientovi lékar poskytujici péci v oboru vSeobecného praktického Iékafstvi, u néhoz je Pacient
registrovan.

Pacient a Poskytovatel jsou si védomi, ze poskytovani Distan€nich zdravotnich sluzeb ma svdj limit
v jim zndmé skutecnosti, Ze Poskytovatel nema mozZnost v prostfedi zdravotnického zafizeni realné
prohlédnout Pacienta. Poskytovatel tak prohlasuje, Zze Distancni zdravotni sluzby jsou poskytovany
vzdy s ohledem a veSkerou potfebnou obezfetnosti na omezeni, které je specifikovano v pfedchoz
véte.

Pacient je povinen uvadét v ramci vyuzivani Distanéni zdravotni sluzby pouze pravdivé
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informace o svém zdravotnim stavu, pfi¢emz ugini vSe, aby pozadované pravdivé informace obdrzl
Distan€nich zdravotnich sluzeb umysiné nepravdivé informace o svému zdravotnim stavu, coz vedlo
k tomu, Zze byl ze strany Poskytovatele navrzen neodpovidajici [é€ebny postup, Pacient bere na
védomi, Ze Poskytovatel nenese pravni odpovédnost za takto navrzeny lé€ebny postup v rdmci
poskytovaniDistan€nich zdravotnich sluzeb a téz je Pacient povinennahradit platci Uhrady za takové
poskytnuté Distan¢ni zdravotni sluzby a pfipadnou zplsobenou Ujmu.

Distancni zdravotni sluzby jsou ze strany Poskytovatele poskytovany ve vztahu k Pacientovi zcela
beziplatng, nebot Distanéni zdravotni sluzby budou Poskytovateli hrazeny ze strany pfislusné
vefejné zdravotni pojistovny.

Webovy portal kromé Distanénich zdravotnich sluzeb zpfistupfuje kvalifikované informace
vztahujici se k onemocnéni COVID- 19, které zpUsobuje koronavirus SARS-CoV-2. Zminéné
kvalifikované informace se tykaji zejména pfiznaki onemocnéni COVID-19, obvyklého postupu
v pfipadé pfiznakud, preventivnich opatfeni atp.

Prostfednictvim Zdravotnického softwaru je Pacient opravnén dle nabidky Poskytovatele nebo
vrozsahu svych opravnéni, které Pacientovi vyplyvaji z aplikovatelnych ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisi (zejména Zakona o zdravotnich sluzbach) téz zazadat u
Poskytovatele o zpracovani administrativniho UkonG (tzn. realizaci Ukonu, ktery nema povahu
Distanéni zdravotni sluzby) (napf. vyhotoveni vypisu ze zdravotnické dokumentace ve smyslu
Zakona o zdravotnich sluzbach), ktery ma souvislost s Distanénim poskytovanim zdravotnich
sluzeb (dale jen ,Doplfikové sluzby").

K zaktivovani Distancnich zdravotnich sluzeb a Doplfikovych sluzeb je nezbytné:

a) Provést aktivaci sluzby prostfednictvim aktivacniho emailu, ktery je Pacientovi odeslan na
emailovy kontakt uvedeny/evidovany ve zdravotnim informaénim systému (Medicalc)
Poskytovatele nebo na internetové strance, na kterou je Pacientovi formou SMS zaslan
odkaz, pficemz vyuZzije pfihlasovaci udaje pouzivané ke sluzbé, kterou mu Poskytovatel jiz
dfive poskytoval. Zminény aktivacni email obsahuje odkaz na aktiva¢ni obrazovku a PIN
pro aktivaci Distan¢nich zdravotnich sluzeb. Pacient si pro (opakovany) pfistup ke sluzbé
zvoli heslo a vlozi zaslany PIN.

b) Ze strany Pacienta, v ramci Aktivacni obrazovky aktivné projevit vuli, Ze:
¢ souhlasis témito Podminkami uziti
e ma moznost uZivat technické vybaveni umozriujici vedeni videohovoru.

Ma se za to, ze Poskytovatel poskytl Distanni zdravotni sluzbu té osobé, ktera se za Pacienta
prohlasila v ramci procesu aktivace pfistupu k Distan€ni zdravotni sluzbé&, ktery jest specifikovan
v tomto odstavci Podminek uZiti. Pokud Pacient vyuZiva Distanénich zdravotnich sluzeb opakované
a dojde u néj ke zméné vefejné zdravotni pojistovny, je Pacient povinen tuto zménu nahlasit
Poskytovateli pfed tim, nez dojde po této zméné k prvnimu poskytovani Distan&nich zdravotnich
sluzeb.

Prostfednictvim Distanéni zdravotni sluzby Poskytovatel umoZfiuje Pacientovi komunikovat
s lékafem, ktery je k poskytovani Distancnich zdravotnich sluzeb opravnén v souladu se zakonem
¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odbomné zplsobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lIékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni
pozdéjSich pravnich pfedpist (dale jen ,Lékaf). S ohledem na zminéni v pfedchozi vété
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Poskytovatel poskytuje Distanéni zdravotni sluzby prostfednictvim Lékaru, ktefi s nim maji v dobé
poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby uzavieny platny a u€inny pracovnépravni vztah ve smyslu
zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisu.

V prostifedi Zdravotnického softwaru je Pacient vzdy informovan o osobnim jméné a pfijmeni
zdravotnického pracovnika (tzn. zdravotnického pracovnika ve smyslu Zakona o zdravotnich
sluzbach), s nimz Pacient prostfednictvim Zdravotnického softwaru komunikuje.

Poskytovatel (LékafF Poskytovatele) je povinen vést Pacienta od samého pocatku poskytovani
Distancnich zdravotnich sluzeb k dostate€nému objasnéni potizi a dlvodu, které Pacienta vedly
k zazadani o poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby.

V pfipadé, Ze Pacient zada poskytnuti Distanéni zdravotni sluzby, souvisici s jeho chronickym
onemocnénim, pro které je dispenzarizovan u nékterého poskytovatele zdravotnich sluzeb ve smyslu
Zakona o zdravotnich sluzbach, Lékar si vyzada, je-li to mozné, informace od takového poskytovatele
zdravotnich sluzeb, a v komunikaci s Pacientem nebo pfi poskytovani DistanCnich zdravotnich
sluzeb Pacientovi postupuje dale v dohodé s timto poskytovatelem; neni-li to mozné a dojde-li Lékaf
k zavéru, ze ma dostatek potfebnych informaci, mize v pfipadé potfeby pfedepsat Pacientovi IéCivé
pfipravky nebo zdravotnické prostfedky.

V pfipadé, Ze Pacient zada o poskytnuti Distanéni zdravotni sluzby v souvislosti s akutnim
onemocnénim, nebude mu prostfednictvim Zdravotnického softwaru poskytnuta Distanni zdravotni
sluzba nebo pokud akutni onemocnéni vyplyne z Distan¢niho poskytovani zdravotnich sluzeb, je
Lékar opravnén rozhodnout, zda situaci Ize feSit bez osobni navstévy Pacienta.

Zuastava v kompetenci Lékafe Poskytovatele, zda pfipad Pacienta po konzultaci (na zakladé
distan¢niho zpUsobu) uzavie, doporuci navstévu specialisty, indikuje diagnostiku €i léky, nebo
doporuli fyzickou navstévu u poskytovatele zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich
sluzbach. V pribéhu distanéni komunikace mezi Lékafem Poskytovatele a Pacientem realizované
v prabéhu Distan¢niho poskytovani zdravotnich sluzeb se Lékaf a Pacient mohou dohodnout, Ze
Lékar nahlédne do tzv. Iékového zaznamu Pacienta ve smyslu ustanoveni § 81d zakona ¢. 378/2007
Sh., o léCivech, ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisu (dale jen ,Zakon o lééivech”) (dale jen
.Lékovy zaznam”), ktery obsahuje informace o Léc€ivych pfipravcich, které ma Pacient pfedepsany
nebo které mu jiz byly v minulosti vydany. V pfipadé dohody, ktera je specifikovana v pfedchozi véte,
Pacient poskytne Lékafi ¢islo ob¢anského prikazu nebo &islo cestovniho pasu. Aby mohl Lékar
Poskytovatele pouzit Cislo ob&anského prikazu nebo &islo cestovniho pasu Pacienta a nasledné
nahlédnout do Lékového zaznamu Pacienta, jak je uvedeno vySe, je nutné, aby k tomu Pacient pro
UCely pouziti této sluzby udélil Poskytovateli souhlas. Ustanoveni § 81d a § 81e Zakona o IéCivech
pfedpoklada, Zze Iékaf pouzije ¢islo ob&anského prilkazu nebo ¢Eislo cestovniho pasu pacienta k
tomuto Ucelu v ramci osobni konzultace s pacientem, ktery Iékafi pfi konzultaci pfedlozi svuj doklad
totoznosti (tzn. obcansky prilkaz nebo cestovni pas ve smyslu pfislusnych obecné zavaznych
pravnich pfedpisll) a zarovefi nevyslovi nesouhlas s moznosti Iékafe nahlizet do jeho Lékového
zaznamu, pfipadné odvola svuj dfivéjSi nesouhlas. S ohledem na to, Ze UCelem Distan¢nich
zdravotnich sluZzeb je umoznit Pacientovi pfijimat zdravotni sluzby, aniz by se fyzicky dostavil do
zdravotnického zafizeni ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach, ma se za to, ze Pacient udéluje
Lékari Poskytovatele svUj souhlas k nahlédnuti do Lékového zaznamu na zakladé poskytnuti€isla
obc¢anského prikazu nebo vyplnéni Cisla cestovniho pasu. Pro pfipad, Zze by Pacient svUj souhlas
chtél odvolat, mGze tak ucinit pfi nasledné osobni konzultaci s Lékafem uskutec¢nénou telefonicky
nebo emailovym sdélenim, pfipadné osobné.
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Poskytovatel je opravnén v ramci poskytovani Distanéniho zdravotni sluzby (pozn.: Tudiz nize
zminéné v ramci tohoto odstavce Podminek uziti je i soucasti Distan¢ni zdravotni sluzby.), budou-
li pro to dany skutkové pfedpoklady vyplyvajici ze zdravotni situace Pacienta a pfedpoklady
vyplyvajici z pfislu§nych obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky, zajistit:

e elektronicky lékafsky pfedpis (tzv. erecept) ve smyslu zakona ¢&. 378/2007 Sb., o IéCivech,
ve znéni pozdé&jSich pravnich predpis(;

e pfedepsani zdravotnického prostfedku ve smyslu zakona ¢&. 268/2014 Sb., o
zdravotnickych prostfedcich, ve znéni pozdéjsich pravnich predpis;

e zadanku na zrealizovani navazujiciho medicinského vykonu ve smyslu Vyhlasky o
zdravotnické dokumentaci, véetné Zadanky o zrealizovani laboratorniho vySetfeni;

e tzv. e-neschopenku ve smyslu zakona ¢&. 378/2007 Sb., o pojistném na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich pravnich
pfedpist pro ucely doCesné pracovni neschopnosti Pacienta.

Pfed uplnym ukon€enim poskytovani Distanéni zdravotni sluzby Lékaf vZdy komplexné nachysta
Pacientovi tzv. zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbach, a to v elektronické formé ve smyslu
Zakona o zdravotnich sluzbach a pfilohy €. 1 Vyhlasky o zdravotnické dokumentaci (dale jen
,Elektronicka lékarska zprava®).

Pokud o poskytnuti Elektronické Iékafské zpravy Pacient zazada (tzn. a) prezencné pfi navstéve
zdravotnického zafizeni Poskytovatele; b)pisemnou formou prostfednictvim své emailové schranky
nebo chatu v ramci Zdravotnického softwaru), Poskytovatel muji vyda. Pacient bere na védomi, ze
pokud zaZddé o zaslani Elektronické Iékafské zpravy do své emailové schranky, jde tak v tomto
pfipadé o nezabezpeCenou formu komunikace a takovym zazadanim Pacient vyjadfuje souhlas,
aby mu takovou nezabezpe€enou formou byla Elektronicka lékafska zprava zaslana a zaroven
zminénou zadosti Pacient prohlaSuje, Ze je pfipraven nést rizika plynouci z takové fomy
nezabezpeCené komunikace, ktera obsahuje citlivé osobni idaje tykajici se jeho zdravotniho stavu.

Distan¢ni zdravotni sluzby a Doplfikové sluzby jsou pfistupné Pacientdm v ramci provozni doby,
ktera je uvedena v prostfedi Webového portalu. SpoleCnost EUC a.s., jakozto provozovatel
Webového portalu, si vyhrazuje pravo po dohodé s Poskytovatelem Distanéni zdravotni sluzby
doCasné znepfistupnit. Poskytovatel v takovém pfipadé zajisti, aby Pacienti, ktefi jiz Cerpani
Distan&ni zdravotni sluzby nebo Doplfikové sluzby zahgjili, méli moznost jeji Cerpani v potfebném
rozsahu dokongit.

Pacient mize komunikovat s Lékafem pouze prostfednictvim vyuziti Distanéni zdravotni sluzby.
Poskytovatel sivyhrazuje moznost zajisténi jiného zpisobu komunikace, nez které jsou nabizeny v
ramci Distan&ni zdravotni sluzby.

Poté co Poskytovatel ukonéi s Pacientem poskytovani Distanéni zdravotni sluzby, Poskytovatel
zajisti bez zbyteCného odkladu provedeni zapisu do zdravotnické dokumentace Pacienta, a to
v souladu s poZadavky Zékona o zdravotnich sluzbach a Vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.

cl. IV.

Ochrana osobnich udaju
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1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Pacientll jako spravce osobnich udajl, a to vzdy alespon
na nékterém z nasledujicich pravnich zakladu:

e smluvnim vztahu, ktery je specifikovanv ust. €l. | odst. 7 Podminek uZziti, tj. pravni zaklad
dle ust. &l. 6 odst. 1 pism. b) NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,GDPR”);

e Zakona o zdravotnich sluzbach, tj. pravni zaklad dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR.

2. Poskytovatel je povinen zpracovavat &i jinak nakladat s osobnimi udaji Pacienta v souladu s
GDPR, zakonem ¢&. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajli, Zakonem o zdravotnich
sluzbach a v souladu s témito Podminkami uZiti, dodrZzovat vSechna kontrolni a bezpe€nostni
opatfeni za ucelem ochrany osobnich udaja.

3. Poskytovatel zajisti technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaju, zejména pfijme
vesSkera opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému
zneuZiti. Mezi takova opatfeni patfi zejména pfesné stanoveni pravidel pro praci s Webovym
portalem, Zdravotnickym softwarem, nakladani s dokumenty obsahujicimi osobni Udaje pouze
uréenymi pracovniky spolec¢nosti EUC Klinika Plzef s.r.o. dale povinnost mi¢enlivosti osob
zabyvajicich se zpracovanim osobnich Udaju za u¢elem provozovani Webového portalu (véetné
Zdravotnického softwaru).

4. Dalsi podminky zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny ve specialnim dokumentu, tj. tzv.:

Informace o zpracovani_osobnich udaju (.Privacy terms”),

ktery je téz zpfistupnén v online prostfedi Webového portalu, a jeho prostfednictvim si Poskytovatel
ve vztahu k Pacientovi plni svou informacni povinnost ve smyslu GDPR.

V.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem aPacientem, ktery je specifikovanv ust. €l. | odst. 7 Podminek
uziti je s platnosti a u¢innosti ukonéen v okamziku, kdy:

a) vprostiedi Zdravotnického softwaru dojde k ukoneni poskytovani Distancnich
zdravotnich sluzeb, tzn. bude ukon€ena distanéni komunikace mezi zu€astnénymi
osobami a Pacient opusti online prostfedi, v némz takovadistanéni komunikace probihala

nebo

b) dojdeze strany Poskytovatele za vyuziti registru pfisluSné zdravotni pojistovny k e zjiSténi,
Ze Pacient nedisponuje platnym zakonnym zdravotnim poji$ténim uznavanym v Ceské
republice ve smyslu zakona ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni
pozdéjSich pravnich pfedpisa.

2. Aktualni znéni téchto Podminek uziti je dostupné v prostfedi Webového portalu.
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3. Tyto Podminky uziti nabyvaji platnosti a t€innosti ode dne 1.10.2021.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou a pfiméfenou zménu Podminek uziti. Takova
jednostranna zména Podminek uZiti je platna a uc¢inna od okamzZiku uvefejnéni v ramci Webového
portalu, pficemz zminéné plati pouze pro Pacienty, ktefi jeSté Distancni zdravotnich sluzby
prostfednictvim Zdravotnického softwaru nevyuZili a pro ty Pacienty, kterym jiZ prostfednictvim
Zdravotnického softwaru byly poskytnuty Distan¢ni zdravotni sluzby, je zminéna zména Podminek
uziti k okamziku jeji uvefejnéni ve Webovém portalu s pravni u€innosti zavazna pouze v pfipadé,
Ze pfed okamzikem jejich uvefejnéni ve Webovém portalu v pozménéném znéni, bylo upozornéni
na takové zmény Podminek uZiti odeslano Poskytovatelem na emailovou adresu zminénych
Pacientl, kterou k nim Poskytovatel vede v ramci zdravotnického informacniho systému (i
Medicalc).

V Plzni, 1.10.2021

EUC Kilinika Plzen
S.r.o.
MUDr. Michal Bednaf,
MBA, jednatel
(prosty elektronicky

podpis)
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