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Ucel
Laboratorni pfirucka je stézejnim dokumentem pro spolupraci Oddeéleni klinické biochemie EUC Kliniky Usti
nad Labem s.r.0. s ambulantni slozkou.

1. Platnost

Tento dokument je platny pro:
Oddéleni klinické biochemie
EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o.
Masarykova 92,
40001 Usti nad Labem

Tento dokument je sougasti dokumentace SMK OKB a je zavazny pro viechny pracovniky OKB.

2. Pouzité zkratky a pojmy

SMK - systém managementu kvality

SD - spravce dokumentace

OKB — Oddéleni klinické biochemie EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o.

Spravce dokumentu — osoba odpovidajici za fizeni dokumentu: tisk, uloZeni, distribuci, sledovani revizi,
stazeni neaktualnich verzi pracovnich kopii

OPLM - vysoko$kolsky vzdélany pracovnik v laboratornich metodach

LIS - laboratorni informaéni system

ZL - zdravotni laborantka OKB

EHK — Externi hodnoceni kvality

3. Odpovédnosti a pravomoci
Pokud jsou nezbytné, jsou uvedeny konkrétne v téle dokumentu.

4. Vlastni popis predmétu

A. Uvod

Pfedkladame Sirsi odborné vefejnosti se zajmem o laboratorni medicinu pfiru¢ku, ktera by méla pomoci v
lepsi orientaci pfi spravném odbéru, pozadovani a interpretaci laboratornich vysledk(.

V Zadném pripadé Vam vsSak nemuiZe tato Laboratorni pfirucéka poskytnout vSechny, naprosto
vyCerpavajici a podrobné udaje ke véem laboratornim vysetrenim, to si ani neklademe za cil. Nasim
cilem je usnadnit a urychlit Vam orientaci alespori vtom zakladnim, co se nasi ¢innosti, odbéru
primarnich vzorki a laboratornich vysetfeni tyka.

Laboratorni vySetfeni v sobé zahrnuji ¢ast preanalytickou (pfiprava pacienta, odbér biologického materialu,
doprava vzork(l do laboratofe a spravné uchovavani vzorkd do doby vlastni analyzy), analytickou (vlastni
analyza a vypocty) a postanalytickou (interpretace vysledkl a jejich bezchybné doru€eni zadavateli). Interval
referenénich hodnot pro jednotlivé analyty uvedeny v 2.10. HP_FO_029 OKB SEZNAM METOD je téz
udavan ve vysledkovém listu kazdého pacienta za uvedenym vysledkem. PFi interpretaci je nutné si uvédomit,
ze ziskany vysledek je zavisly na celé radé interindividualnich faktorl a bylo by spravné mit ur€ené intervaly
referencnich hodnot pro kazdého vysetfovaného jedince. Tento pfistup je v8ak prakticky nerealizovatelny.
Proto pfi interpretaci ziskanych vysledkd je nezbytny komplexni pfistup, véetné& posouzeni celkového stavu
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pacienta a dlkladné odebrané anamnézy. Nezanedbatelné je i posuzovani dynamicky hodnocenych

laboratornich vysetieni.

Tato laboratorni pfiru¢ka je koncipovana tak, aby splfiovala pozadavky stanovené pro akreditaci laboratofe,
které vyplyvaji z narodnich akreditaénich standardil pro klinické laboratore, z doporugeni normy CSN EN 1SO
156189, z pozadavki Datového standardu MZ CR verze 3.01 a vy$e, z pozadavk(l zdravotnich pojistoven a z
doporuéeni pfislusnych odbornych spole¢nosti CLS a ze sougasnych zvyklosti v laboratorni praxi v CR.

B. Informace o laboratofri

B.1 Identifikace laboratofe a dulezité udaje

Nazev organizace

EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o.

Identifikaéni Gdaje

ICO: 62740482

Typ organizace

Nestatni zdravotnické zafizeni

Vykonny reditel

Ing. Katefina Fiserova

Nazev laboratofe

QOddéleni klinické biochemie

Okruh plsobnosti laboratofe

Pro ambulantni lékafe

Vedouci lahoratofe

Ing. Pavla EliaSova

Zastupce vedouci laboratofe

MUDr. Helena Halova

Lékarsky garant — biochemie

MUDr. Helena Halova

Lékafsky garant — hematologie

MUDr. Ji¥i Libiger

Vedouci laborantka

Jana Pijalkova

Adresa

Masarykova 2000/92, 40001 Usti nad Labem

Adresa Odbé&rova mistnost Bilina — HNsP

Prazska 206/95, Bilina 41801

Elektronicka adresa OKB

laborator.ustinadlabem@euc.cz
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B.2 Zakladni informace o laboratofi

Dulezité kontakty:

Vedouci laboratore

Ing. Pavla ElidSova

+420 477 102 166
+420 720 997 687

pavla.eliasova@euc.cz

Vedouci laborantka

Jana Pijalkova

+420 477 102 141
+420 602 529 941

jana.pijalkova@eucklinika.cz

Biochemicka laboratof

+420 477 102 141

laborator.ustinadlabem@euc.cz

Hematologicka laborator

+420 477 102 124

Odbérova mistnost UL

+420 477 102 142

Odbérova mistnost Bilina

pfi HNsP Bilina

Petra Reichertova

+420 417 777 320
+420 720 997 686

B.3 Zaméreni laboratofe
Oddéleni klinické biochemie zabezpeluje laboratorni vySetfeni pro pacienty EUC Kliniky Usti nad Labem i pro
ostatni zdravotnicka zafizeni. Odbérové mistnosti jsou uréeny pro odbéry Zilni a kapilarni krve, sbér moci a
stolice k laboratornimu vysetfeni ambulantnich pacientl. Laboratof provadi biochemicka a hematologicka
vy$etfeni biologickych materiald.

B.4 Uroverii a stav akreditace pracovisté
V laboratofi je zaveden systém fizeni kvality dle pozadavki normy CSN EN 1SO 9001:2009 jiz od roku 2010.
A Ma zaveden systém interni kontroly kvality a u¢astni se systému externi kontroly kvality.

B.5 Organizace laboratoie

OKB je organiza¢né ¢lenéna na odbérové mistnosti (Usti nad Labem a Bilina) a vlastni laboratof. Personalné
je laboratof obsazena kvalifikovanym a odborné zplsobilym personalem k provadéni laboratornich vysetfeni.

Uéinnost od:
21.12.2023

Garant:
MK OKB
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Provozni doba
Laborator 7:00 - 16:00 hod.
Odbérové misto Usti nad Labem 7:00 - 14:00 hod.
Odbérove misto Bilina 6:00 - 11:00 hod.
VySetfeni Statim Pondéli-Ctvrtek do 15:00 hod.
Patek do 14:00 hod.
vySetfeni OGTT
Usti nad Labem Denng
Bilina stfeda

B.6 Spektrum nabizenych sluzeb

OKB poskytuje:

provadéni odbéri ve vlastnich odbérovych mistnostech (Usti nad Labem, Bilina)

vysetfeni na Zadost oSetfujiciho lékafe

vy$etieni, které poZzaduje sam pacient a které je hrazeno z naklad(i pacienta (samoplatce)
biochemicka, hematologickéd a imunologicka vy$etifeni z bézné ziskavanych biologickych materiald
(krev, sérum, plazma, mot a stolice)

|ékarlim do ordinaci privodky pro objednavani vy$etieni, pfip. formou elektronickych Zadanek
lékaitim, ktefi provadi odbéry biologického materialu ve svych ordinacich, dodava odbé&rovy material
na zakladé jejich pozadavki

tisk a distribuci nalez(, zajemclm pak zajisténi zasilani vysledki analyz elektronicky

B.7 Popis nabizenych sluzeb

Oddéleni klinické biochemie nabizi ve svém spektru provadénych vysetfeni véechna zakladni a dllezita
laboratorni vy&etieni pro véasnou diagnostiku chorob a pro Zivot zachranujici vykony. Diky svému vybaveni je
schopno i dal$i vhodna vySetfeni po dohodé s odbornymi oddélenimi zaveést.

Specializovana vy&etieni imunologicka, virologicka nebo bakteriologickd, vySetfeni vytérl, stérll a dalsich
typll materialu, uréeného k bakteriologickému vys$etfeni jsou denné svéaZena do Spolupracujicich laboratofi.

Uginnost od: Garant: Zpracoval: Schvalil: _ Distribuce: Verze: Strana:
21.12.2023 MK OKB VL OKB VL OKB RD/Sdileny disk 12 8z31



NAZEV DOKUMENTU: Cislo: 1.5.1.VE_LPK 004

r v o v Oblast: OKB
n LABORATORNI PRIRUCKA
ELIC
Ll EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o.
Piilohy: 2

Dokument v navrhu, v uZivini

C. Manual pro odbéry primarnich vzorki

C.1 Odbér primarnich vzork
Typy materialll: krev srazliva, krev nesrazliva, mog¢, stolice
Jednotlivé typy materialll jsou odebirany do uréenych odbérovych zkumavek.

V&echny odbéry biologického materialu v zajmu spravnych vysledk( doructe co nejrychleji do laboratofe ke
Zpracovani.

Laboratof skladuje vzorky séra pfi +2 az +8 °C ve vyhrazené lednici po dobu 5 pracovnich dnil. Po uplynutf
daného Gasového intervalu je biologicky material likvidovan. Krevni obraz je skladovan po dobu 24 hodin pfi
+2 az +8°C. Vzorky moce se po analyze likviduji, nelze je uchovavat.

C.2 Pozadavkové listy — zadanky

Pozadavkové listy (zZadanky) — laboratof pfijima zadanky vlastni, jakékoliv jiné fadné& vyplnéné Zadanky,
vymeénné listy, vnitFni zadanky pro uréity mensi okruh stanoveni — diabetologickd ambulance.
Zadanky jsou k vyzvednuti na OKB. Laboratof pfijima i elektronické Zadanky.

Je nutné, aby véechny pfijaté Zadanky a formulafe obsahovaly niZze uvedené zakladni identifikacni znaky:

e pfijmeni a jméno pacienta

e Cislo pojisténce (pacienta) - rodné &islo, &islo pojistky u cizincl

e datum narozeni a pohlavi pacienta v situacich, kdy nejsou jednoznacné uréena Cislem pojisténce

e kod pojistovny pacienta, pfipadné oznaceni samoplatce

e zakladni diagndza pacienta

¢ identifikace objednavatele a kontakt na né&j (podpis |ékafe, razitko — jméno |ékafe, oddéleni/ustav,
adresa, tel. kontakt, ICP, ICZ, ICO, odbornost), v pfipadé pacienta samoplatce nemusi byt tyto Gdaje
vyplnény (pouze adresa Zadatele, popf. telefon)

e poZadovana vySetieni (vazana k odebiranému &i dodanému vzorku)

e identifikace osoby provadéjici odbér (parafa, podpis)

e druhu priméarniho vzorku — je pfedepsan v Zadance u skupiny vysetfeni nebo u jednotlivych vySetfeni

e urgentnost dodani (kolonka pro volbu vysetfeni STATIM) a zpisob vyzvednuti vysledku

e prostor pro textové zpravy sdélované laboratofi nebo pro specialni pozadavky — poloZzka Poznamky

e datum a &as odbéru — jsou zaznamenany na pacientovu Zadanku pfi zapisu do LIS a odbéru krve &i
jiného biologického materialu. Cas odbéru se zaznamenava v relevantnich pfipadech.

Zadani zadanky do LIS =¢as odbéru= &as pfijeti do laboratofe / pokud je materiadl donesen, zadava se ¢as
odbéru, ktery je na Zadance uveden — ¢as piijeti do LIS =¢as pfijeti do laboratofe /

V pfipadé vysetieni samoplatce se nemusi uvadét Gdaje uréujici platce zdravotni péce. K zpracovani
pozadavk(i samoplatcl vyuziva SW ELA spravovany EUC Praha a uréeny pro odbérova mista EUC.

Laboratof nemuze pfijmout Zadanku, kteréd neobsahuje v8echny zakladni identifikaéni znaky nebo nespravné
Gdaje, nepljde-li telefonicky uvést Udaje do souladu s pozadavky, vtom pfipadé bude i se vzorky a se
zdlvodnénim vracena objednavateli.

Uginnost od: Garant: Zpracoval: Schvalil: . Distribuce: Verze: Strana:
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C.3 Pozadavky na urgentni vysSetfeni

Pokud vySetiujici l1ékal pozaduje néktera vySetfeni urgentng, vyznaéi tento pozadavek viditelné na Zadance
(pozadavek se zaskrtne v poli Statim nebo vyznaéi slovem ,STATIM").

Pracovnik, ktery pfijima pozadavek, ihned zapiSe zadanku do LIS a vsystému oznadi, Ze se jedna o
statimové vy&etfeni. V seznamu je tato Zadanka odli$ena od ostatnich rizovym zabarvenim.

Vzorek je zpracovan pfednostné a vysledek je k dispozici maximainé do 2 hodin od pfijeti materialu do
laboratofe. Vysledek je v LIS, zaroven je exportovan elektronicky. Tisténa podoba vysledku je rovnéz
dostupna a pfipravena k vyzvednuti.

C.4 Ustni pozadavky na vysetieni

Ze vzork( dodanych do laboratofe lze dodate¢né&, napf. na zakladé telefonického doobjednani lékaiem,
provadét vySetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

* dodateCna vysSetfeni pozadovana akutné (STATIM) budou provedena neprodlené po telefonickém
doobjednani.

» dodatedna vysetieni nepozadovana akutné (RUTINA) Ize telefonicky doobjednat, ale budou uvolnéna az po
doruceni dodateéného pozadavkového listu do laboratofe.

+ dodate¢na vysetfeni lze provadét jen u nékterych analytl, s ohledem na jejich stabilitu (viz jednotlivé
metody)

Dodate¢ny pozadavkovy list (zadanka) musi byt vzdy po telefonickém objednéni dorucen do laboratofe.

Po uplynuti ¢asového intervalu pro stabilitu vySetfovaného analytu nebo pfi nedostatku materialu laboratof
tato vySetfeni neprovede a je nutny odbér nového vzorku.

Uginnost od: Garant: Zpracoval: Schvalil: _ Distribuce: Verze: Strana:
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C.5 Odbérovy systém
Pii odbérech Zilni krve pro laboratorni vySetieni je v laboratofi pouzivan systém bezpeénostnich vakuet
Fy Sarstedt. Jedna se o uzavieny odbérovy systém.

TYPY ODBEROVYCH ZKUMAVEK

krev

éerveneé vicko

Biologicky Typ odbérové : %

material n#dobky Skupiny metod dle zidanky
Zkumavka s Hematologie — KO + dif, retikulocyty

Nesrazliva zilni K2EDTA Glyk. Hemoglobin

Sedimentace erytrocytl
hs Troponin I

Nesrazliva zilni
krev / plazma

Zkumavka s
citratem sodnym

Koagulaéni vysetieni-Quick test-INR, APTT
D-Dimery

Srazliva zilni
krev/ sérum

Zkumavka se
separa¢nim zrnem

bilé vicko

Zéakladni biochemicka vySetieni

Nesrazliva zilni

Zkumavka s

NaF a Na2EDTA | Glukdza v plazmé&, OGTT
krev / plazma e gk o
Mok Plastova Vyietieni 51 iednorizové
od Sumavka ySetfeni v moci jednorazove

Sbirana mo¢

Plastova lahev bez
konzerva¢niho ¢inidla

Biochemicka analyza moce (elektrolyty, kreatinin, mocovina)

Stolice

Zkumavka
(zelené vicko)

Okultni krvaceni — kvantitativné

Pozn.: zkumavka vydéna v laboratofi po predlozeni Zadanky na dané vy3etieni

C.6 Odbérové pracovisté, odbér primarniho vzorku

C.6.1 Vybaveni odbérového pracovisté

Pracovisté pro odbér Zilni krve je nalezité vybaveno. Jedné se zejména o polohovatelnd odbérova kiesla
s podru¢kami. Nezbytnym vybavenim je kontejner na uloZeni pouzitych jehel z dostate¢n& pevného materialu
(plast), opatfeny vickem a oznaceny (,Ostry infekéni odpad"). Déale pracovisté disponuje zakladnim
vybavenim k poskytnuti prvni pomoci a lékafske pomoci pfi komplikacich.
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Mezi daldi nezbytné pomlicky pro odbér Zini krve patfi: stojanky na zkumavky, rukavice, odbérové jehly a
stiikacky (zkumavky), zasadné jednorazové, moderni a bezpe€né vyrobky uzavieného odbérového systemu,
turnikety (Skrtidla — turnikety je nutné periodicky dezinfikovat nebo nahrazovat novymi), antiseptika, gazove
&tverce nebo tampony, naplasti, prostfedky pro dosazeni vazodilatace mista odbéru (obvykle teplem).

Na OKB jsou vypracovany pokyny pro odbér biologického materialu. Odbérova sestra nebo pracovnik
odbérove mistnosti musi:

1. pred odbérem oznacit pfipravené zkumavky k odbéru vzorku(() identifikaénimi udaji pacienta (rodné
¢islo a jméno a pfijmeni)

2. ovéfit totoZnost pacienta dotazem na jeho jméno, pfijmeni a ro€nik narozeni. Zkontrolovat identifikaci
pacienta na pfipravenych zkumavkach bezprostiedné pfed provedenim vlastniho odbéru

3. a zdravotni stav pacienta dotazem na pfipadné alergie a nevolnosti pfi pfedchozich odbérech,
posoudit vhodnou polohu pacienta pfi odbéru

4. seznamit pacienta s postupem pfi odb&ru

5. po odbéru uvést ¢as odbé&ru a podpis odebirajici sestry (razitko nebo parafa)

C.6.2 Bezpecnostni aspekty

Kazdy vzorek biologického materialu je nutno povazovat za potencialné infekéni. Je nutné zabranit zbyte¢nym
manipulacim s krvi, které by mohly vést ke kontaminaci pokozky odebirajici osoby, zafizeni pouzivanych pfi
odbéru nebo ke vzniku infekéniho aerosolu.

Je tfeba o¢ekavat nenadalé pohyby nebo reakce na vpich. Komplikace se musi ohlasit osetfujicimu lekafi.
Veskeré manipulace s odbé&rovymi jehlami se musi provadét s maximalni opatrnosti.
Prevence hematomu zahrnuje zejména:

e opatrnost pfi venepunkci (proniknuti jehly jen horni Zilni sté&nou)

e vCasné uvolnéni turniketu (Skrtidla)

e zejména pied odstranénim jehly ze Zily

s pouzivani jen vétsich povrchovych Zil a pfiméfeny stisk na misto vpichu pouzit aZ po vytaZeni
jehly ze zily

Je nutné mit na paméti, ze misto vpichu by mélo zistat v klidu nejméné 10-15 minut.

C.6.3 Zakladni pokyny k odbéru krve

Odbér krve obecné

Odbér venozni krve se provadi vétsinou rano, nalaéno a za bazalnich podminek — hlavné pfi vySetfeni
krevniho cukru a tukového metabolismu, také u ostatnich biochemickych, endokrinologickych,
hematologickych, serologickych a imunologickych vySetfeni. Pacient je poucen, ze odpoledne a veler pied
odbérem je tfeba vynechat tu¢na jidla a alkohol. Pokud to Ize, m& pacient vynechat 3 dny pfed odbérem
zbytné l1éky (po konzultaci s o$etfujicim |ékafem). Rano pfed odbérem nema trpét Zizni. Vhodné je, aby
pacient vypil pfed odb&rem asi ¥ | vody nebo neslazeného &aje.

Odbeéry kapilarni krve
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Kapilari odbér provadi bud odbérova sestra OKB nebo zdravotni laborantka na oddéleni. Je vhodny k
vy3etfenim glykémie, glykovaného hemoglobinu nebo krevniho obrazu. Odbér se provadi z prstu v poloze
v sedé& nebo na Izku i vleze. Misto vpichu dezinfikujeme vhodnym dezinfekénim prostfedkem. Ke vpichu je
vhodna obvykle palmarni nebo mirné lateralni ¢ast distalni falangy ruky, kterou pacient nepiSe. Dezinfekci
nechame oschnout. Je to dllezité, aby nedoslo k hemolyze. Vpich se provadi lancetou s uréenou hloubkou a
ifkou vpichu. Aby se predeslo infekci, je nutno pfi opakovaném vpichu stfidat mista vpichu. Odbér se musi
uskuteénovat z dokonale prokrvenych mist. Odbéry z cyanotickych, podchlazenych prstl se stazou krve jsou
zbytegnym trapenim pacientl a vysledky mohou byt znacné zkreslené. Dokonalé prokrveni pouzitych mist je
pfedpokladem spravnych vysledk( a je mozné jej zajistit nejcasté&ji zahratim (tepla vodni lazeri po dobu 10
minut). Pfed vpichem je nutno kiZi osusit. Po vpichu se prvni kapka krve setfe ¢tvereCkem buniCiny. Pfi
odb&ru se musime vyhnout nasilnému masirovani krve z prstu, aby nedochazelo ke zkresleni hodnot
naredénim krve tkafiovym mokem.

Odbéry ranni glykémie nebo prvni glykémie uréené k vysetieni glykemického profilu se provadi
zasadné nalaéno.

Provedeni odbéru Zilni krve

Odbér vendzni krve provadime vétsinou rano, obvykle nala¢no a za bazalnich podminek, v poloze v sedé
nebo v leze vétsinou z kubitalni Zily. Odbérovy pracovnik posoudi kvalitu Zilniho systému v loketni jamce.
Maséz, palpace rukou mohou zplsobit zmény nékterych komponent, proto nejsou vhodné.

Odbérovy pracovnik pfilozi krtidlo na pfislu§nou konéetinu, z které se rozhod| provést odbér Zilni krve. Pak
na jiz pfedem vybraném misté loketni jamky s dobrou viditelnosti Zily, nebo ur€enim pfitomnosti zily pfi
pohmatu dezinfikuje misto vpichu, necha asi 10 vtefin plsobit a zaschnout a provede vpich. Odbér je
provadén v rukavicich.

Pri pouziti vakuovych systéml se nadroubuje jednorazovéa jehla s hemostatickym uzavérem do plastového
drzaku (plastovy kryt jehly pfitom pofad chrani jeji sterilitu). Plastovy kryt sterilni jehly se odstrani tésné
pfed vpichem, provede se venepunkce a nasledné se postupné nasazuji potfebne zkumavky na opacny
konec jehly, chranéné hemostatickym uzavérem. Krev =zatne proudit do zkumavky, nasavana
prednastavenym vakuem ve zkumavce, a to v poZzadovaném objemu podle vytvofeného vakua ve zkumavce
vyrobcem.

Po sejmuti zkumavky z drzaku jehly se hemostaticky ventil jehly shrne zpét a uzavfe vytokovy konec jehly, tak
je vyhodné zabranéno nezadoucimu potfisnéni krvi pacienta. Teprve potom se vytahne jehla ze Zily a na
misto venepunkce (vpichu) se zatla¢i tamponem, aby se zabranilo krvaceni.

Pacient se pouéi, Ze si musi na tampon tla¢it druhou rukou 3-5 minut nebo az do uplného zastaveni krvaceni.
Pak odbérovy pracovnik zakryje misto vpichu ¢asti naplasti se savou tamponadou a zalepi okraje naplasti na
klzi pacienta.

Dulezité je védét, Ze vakuova zkumavka se nesmi nasadit do drzaku jehly na jeji konec s gumovou manzetou
pfed venepunkci, protoZe by se vakuum ve zkumavce zrusilo (nasal by se vzduch jehlou z atmosféry) a do
zkumavky by po provedeni vpichu do Zily neproudila krev, resp. by krev nebyla nasavana pod tlakem vakua.
Dalgim dlleZitym upozornénim je, Ze po provedeni odbéru se nesmi vytahnout jehla ze Zily jesté pfi
zaskrcené kondéetingé. V disledku tlaku krve v Zile pfi zaskrcené koncetiné by doslo po vytaZzeni jehly k vyronu
krve do podkozi a vytvofeni hematomu (,modfiny"), ¢imz by pacient mohl byt poskozen. Proto se nesmi
opomenout nikdy to, Ze misto vpichu do Zily vytazenim jehly Ize ,oteviit* az po odstranéni Skrtidla!

Je-li ve zkumavce protisrazlivé nebo stabilizacni €inidlo, musi se zabranit pfipadnému zpétnému nasati krve s
¢inidlem do Zilniho systému tak, Ze po naplnéni zkumavky krvi se tato ihned vytahne z drzaku jehly. Vakuum
ve zkumavce zajisti objemové spravné napinéni zkumavky, &imZ se docili spravného pomeéru krve a
protisrazlivého &inidla. Jednotlivé zkumavky s pfidavnymi antikoagulacnimi €inidly je nutno bezprostfedné po
odbéru dobfe promichat péti — az desetinasobnym Setrnym obracenim zkumavky. Sestra provadéjici odbér
parafuje Zzadanku a uvede ¢as a datum odbéru.
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Doporuéené pofadi zkumavek pii odbéru dle doporuéeni laboratorni sekce CHS:

O8] ) =X

5.

Zkumavka na biochemické a sérologické vy$etfeni bez &i s aktivatorem srazeni (vySetfeni ze séra)
Zkumavka na odbér koagulaéniho vySetfeni s citratem sodnym
Zkumavka na biochemickeé vySetfeni s heparinem (vysetfeni z plazmy)

Zkumavka na vy$etfeni krevniho obrazu a biochemické vySetfeni s K2EDTA & s K3EDTA (vySetieni z
plazmy)

Zkumavka na vysetfeni glukoézy a laktatu s fluoridem sodnym &i s oxalatem draselnym

V piipadé, Ze se pacientovi neodebira vzorek krve na vySetfeni z hemokultury, je nutné zachovat druhé
pofadi pro odbér krve na koagulaéni vydetfenl z diivodu vylou€eni pfimési tkafoveho faktoru v prvni
zkumavce. V pfipadg, ze se neodebira vzorek na vy$etfeni hemokultury & sedimentace erytrocytl, Ize
predradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv. V pfipadé&, Ze se odebira vzorek jen pro
vy$etfeni PT a PT_INR (Quick), Ize provést odbér jen na toto vySetfeni bez pfedfazeni prvni zkumavky.

Doporuéené mnozstvi plné krve nebo moce pfi primarnim odbéru

I zkumavka — ervené vicko

Krevni obraz, Glyk. Hemoglobin, Sedimentace nutny odbér po rysku

2,6 ml

Koagulaéni vysetieni

1 zkumavka — zelené vicko
nutny odbér po rysku (zachovani
poméru 1:9)

2,9 ml

Zakladni biochemicka vySetieni

1 zkumavka — bilé vicko
7,5 ml srazlivé krve

1 zkumavka — hnédé vicko

VySetieni odesilané do Spolupracujicich laboratori 1 zkumavka — éervené vicko
7,5 ml
Vysetieni v moci 1 zkumavka-8 ml ranni moce

I zkumavka — urcéend
k vySetieni — zelené vicko

Stolice na okultni krvaceni — kvantitativné Wdivd laboratoF po piedloZeni

Zddanky spoleéné s ndavodem
na provedeni odbéru

Zasady provadéni odbérua zilni krve

Priprava materialu a pfislu$né dokumentace, zejména s ohledem na prevenci zamény vzorku.
Jednoznaéna identifikace zkumavek s uvedenim rodneho Cisla, jména a pfijmeni pacienta

Kontrola identifikace nemocného dostupnym zpusobem, jak u nemocnych schopnych spoluprace, tak
u nemocnych neschopnych spoluprace (psychiatri¢ti nemocni, cizinci), kde identifikaci ovéfuje
zdravotnicky personal, pfipadné pfibuzni pacienta.

Kontrola dostupnosti véech pomlcek potfebnych pro odbér.

Seznameni pacienta s postupem odbéru.
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e Ovéfeni dodrzeni potfebnych dietnich omezeni pfed odb&rem.

e Zajisténi vhodné polohy paZe, tj. podloZeni paZe v nataZzené pozici, bez pokréeni v lokti, u lezicich
nemocnych zajisténi pfiméfené polohy s vyloucenim flexe v lokti.

e Kontrola identifikacnich udajd na zkumavkach. Bezprostfedng pied odb&rem se musi zkontrolovat
kvalita jehly, stiikacek a zkumavek.

e Aplikace turniketu, smi v8ak byt aplikovan maximalné 15 sekund. Opakované pouZiti je mozné
nejdrive aZz po 2 minutach. Pokyny nemocnemu k sevieni pésti a opakované ,pumpovani' pazi nebo
pésti jsou nevhodne.

e Posouzeni kvality zilniho systému v loketni jamce (s ohledem na hematomy, zhojené popaleniny
apod.).

e Dezinfekce mista vpichu doporu€enym prostfedkem. Po dezinfekci je nutné k(izi nechat zaschnout,

jednak ¢as nutny pro plsobeni dezinfekce, jednak pro prevenci hemolyzy vzorku a pro odstranéni

pocitu palenf v misté odbéru vlivem dezinfekéniho prostfedku

Opakované provadéni vpichu a venepunkce toutéz jehlou je nepfipustné!

Pfi pouziti uzavieného systému se po zasSkrceni paze $krtidlem se provede venepunkce a postupnou
vymeénou vakuovanych zkumavek se provede nabér krve. Jakmile krev zaéne proudit do zkumavky, Ize
odstranit Skrtidlo. Pozice jehly se pfi tom nesmi zménit. Rychlost natékani krve do odbérové stiikacky
signalizuje kvalitu cévniho fecisté. Ve vyrobé jiz vytvofené vakuum zajisti spravné naplinéni zkumavky pfi
dosaZenl potifebneho misiciho poméru krve a protisrazlivého &inidla. Vakuovana zkumavka se zavede do
drzaku a jemnym tlakem proti druhému konci jehla propichne jeji uzavér, coZz umozni automatické napln&ni
pfedem vyznacenym mnoZstvim krve. Naplnéna, pfitom dokonale uzaviena zkumavka se vyjme z drzaku,
pficemz jehla zlstava pofad v zile. Bezpecnostni hemostaticky ventil jehly kompletné zamezuje vytékani krve
i hemokoagulaci v jehle a tim jeji ucpani.

Jednotlivé odbérové nadobky s pfidanymi antikoagulaénimi latkami je nutno promichat bezprostiedné po
odbéru peti az desetinasobnym Setrnym prevracenim.

Jehla se ze Zily vyjima rychlym, Setrnym pohybem, misto vpichu se komprimuje aZ po vytaZeni jehly ze
zily!!! Komprese, kterd ma zabranit vzniku krevniho vyronu po dobu, nez se v misté vpichu utvofi krevni
zatka, ma trvat pfiblizné 3-5 minut. Po dobu nejméné daldich 30-60 minut ma pacient kon&etinu po odbéru
Setfit od fyzické namahy.

Pokud se odebira pouze krev na hemokoagulaéni vySetfeni (obvykle zkumavka s citratem), je vhodné nejprve
odebrat trochu krve (tato krev se nepouzije) a teprve potom pouzit zkumavku na hemokoagulaéni vySetfeni.
Zabrani se tak mozné kontaminaci vzorku tkarfovym tromboplastinem z mista odbéru.

Pokud se nedafi odebrat dostate¢né mnozstvi krve, miZe se provést nékteré z nasledujicich opatfeni:
- zmeéni se pozice jehly
- pouzije se jina vakuovana zkumavka
- uvolni se pfili§ zatazené Skrtidlo

Nejvhodnéjsi doba pro uvolnéni skrtidla je okamzik, kdy se ve zkumavce nebo stfikace objevi krev, véasné
uvolnéni skrtidla normalizuje krevni ob&h a zabrani vyronu krve mimo Zilu vlivem vy$siho tlaku krve b&hem
odbéru. Pacient b&éhem odbéru také ma uvolnit svalové napéti paze.

Konec odbéru: misto vpichu i s jehlou se jen lehce zakryje gazovym é&tvercem. Rychlym tahem se vytahne
jehla ze Zily a teprve poté se v mist® vpichu pfitiskne gazovy &tverec nebo tampon. Pfitom se dba, aby
nedoslo k poranéni pacientovy paze.

Po odbéru se za normalnich okolnosti oc¢isti okoli mista vpichu gazou a aplikuje se naplastové nebo gazové
zakryti mista odbéru. Pacientovi doporucujeme ponechat toto misto stisknuté alespori 10 minut a zakryté
daldich nejméné 15 minut. Pfi pokracujicim krvaceni z mista vpichu se pomoci gazového &tverce a
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pfiméfeného tlaku na misto vpichu vy&ka zastaveni krvaceni. O pfipadnych daldich komplikacich informujte
oSetfujiciho Iékafe. Po odbéru se pacient jizZ miiZze napit a najist.

Jehly po odbéru a jehly nasazené na stiikacky se odkladaji do specialniho kontejneru oznaéeného napisem:
,Ostry infek¢ni odpad". VZdy se zaznamenava datum a ¢as odbéru a podpis odebirajici sestry

Do formulire ZAZNAM O KOMPLIKACI PRI ODBERU se zaznamenaji eventualni komplikace pfi odb&ru
spolu s identifikaci odb&rového pracovnika.

C.7 Odbér moce

Chemické vysetieni moce a vySetieni mocového sedimentu

K tomuto vy&etfeni je nejvhodné&jsi stiedni proud moée z prvni ranni moce.
Zasady:

e Primarni odbérové nadoby musi byt €isté a musi mit dostate¢ny objem

e  Musi mit dostate¢né tésny uzavér, aby béhem transportu a skladovani nedoslo k Gniku moce
z nadoby

e Pro vétsinu analyz se nepouzivaji stabilizacni pfisady

e Moc by méla byt zpracovana nejpozdéji do 24 hod po odbéru
Odbeér stfedniho proudu moce — Zeny
Umyjte si ruce mydlem a vodou a osuste je. Vezmeéte nadobku na odbé&r moce na toaletu. Nedotykejte se
vnitfku nadobky prsty. Sednéte si na toaletu a omyjte si pohlavni organ v&etné Usti mocove trubice tekouci
vlaZznou vodou nebo vihkym papirovym ubrouskem bez pouziti dezinfek&nich prostfedkl. Osuste se. Pfi
moceni nechejte prvni ¢ast moce odtéci do misy a teprve stfedni ¢ast zachytte do nadobky. Zbytek moce
vymocte opét do misy. Po vymoceni osuste vnéjsi povrch nadobky (pokud doslo k jejimu znecisténi),
uzaviete viko nebo prelijte mo¢ do zkumavky. Nadobku popiste svym jménem a rodnym Cislem.
Odbér stredniho proudu moée — muzi
Umyjte si ruce mydlem a vodou a osuste je. Vezméte nadobku na odbé&r moce na toaletu. Nedotykejte se
vnittku nadobky prsty. Pfehrite pfedkozku penisu (je — li tfeba) a omyjte Usti mocove trubice tekouci viaznou
vodou nebo vihkym papirovym ubrouskem bez pouziti dezinfekénich prostfedk(. Osuste se. Pfi moceni
nechejte prvni ¢ast moce odtéci do misy a teprve stfedni ¢ast zachytte do nadobky. Zbytek moce vymodte
opét do misy. Po vymoceni osuste vnéjsi povrch nadobky (pokud doslo k jejimu znecisténi), uzaviete viko
nebo prelijte mog do zkumavky. Nadobku popiste svym jménem a rodnym &islem.

Vysetieni mocového sedimentu dle Hamburgera — sbér 3 hodiny

Pri tomto vySetfeni se v moci pocitaji prfedevsim erytrocyty, leukocyty a ostatni elementy, a jejich pocet se
pfepocitava na vylou€ené mnozstvi za minutu. Proto k tomuto vySetfeni mocoveho sedimentu dle
Hamburgera je tfeba sbirana mo¢ za 3hodinové obdobi s mozZnou toleranci £ 10 minut.

Pfed sbérem nemé pacient pfijimat nadmérné mnozstvi tekutin. Je nutna ocista genitalii, zvlasté u Zen. Je
doporu¢eno omyti genitalii istou vodou a pochopitelné toto vySetfeni nelze provadét v obdobi menses.

Pacient se pfed potatkem sbéru vymod¢i mimo sbérnou nadobu a od tohoto okamziku sbira mo¢ pfesné 180
minut, resp. se vymo¢i pfesné po 180 minutach, nebo na minutu uvede pfesnou dobu sbéru, napf. 175
minut. Sbérna nadoba musi byt Cisté vymyta. Sbér se obvykle provadi v dobé od 06,00 hod, do 09,00 hod., a
to i proto, ze vzorek moce ma byt vySetfen ihned po ukonceni sbéru.

Pfijem tekutin ma byt béhem sbéru moce asi do 300 ml, aby mo¢ nebyla hypotonicka — oéekavana diureza je
nad 100 a pod 300 ml.
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C.8 Odbéry primarnich vzorki pro funkéni a specialni vysetieni

Vysetieni kreatininové clearance — shirana moé

Pfi bilanénim sledovani a pfi vétsiné funkénich vysetfeni ledvin je pro spravné vysledky nutné zajistit
shér veskeré vylouc¢ené moce. Béhem shéru mocCe je nutné dosahnout dostate€ného objemu moce
vhodnym a rovnomérnym pfijmem tekutin. Za vhodny se povazuje takovy pfijem tekutin, aby se dosahlo
1500-2000 ml moc¢e u dospélého za 24 hodin. To znamena, Ze na kazdych 6 hodin sbéru moce (kromé noci)
vypije pacient asi 3/4 litru tekutin (voda).

Mo¢ se obvykle sbira 24 hodin od 06:00 hodin rano, kdy se pacient vymogi do z&chodu mimo sbérnou
nadobu a od tohoto okamziku se sbira veskera mo¢. Je nutné i pfed stolici se vymocit do shérné nadoby. Po
24 hodinach dal$i den rano opét v 06:00 hodin se pacient vymo¢i naposledy do sbérné nadoby. Sbérna
nadoba musi byt €isté vymyta a uchovavana na chladném misté a nejlépe v temnu.

Pokud z vaznych divodl nemize byt dodrzen interval 24 hodin, pak odchylny ¢as sbéru vyznagi pacient
¢i sestra na objednavce vysetfeni, aby byl vypocteny (daj spravny.

Na konci sbé&rného obdobi se mo& promichd, zméii s pfesnosti na mililitry a v tom pfipadé pro laboratof
sta¢l vzorek o objemu cca 10 ml, oznaeny jménem, mnozstvim moce a sbérnym obdobim. Pacient odnese
vzorek i Za&danku do laboratofe. Pokud pacient sam nema moznost pfesné zméfit objem, odnese do
laboratofe celé mnozstvi sebrané moce, a to nejpozdéji opét do 1 hodiny.

Stolice na vysetreni okultniho krvaceni — FOB Kvantitativné

Odbér se provadi do shérné zkumavky, ktera obsahuje 1,7 ml extrakéniho roztoku. Sbérna zkumavka
skladovana pfi pokojové teploté je pouzitelna do doby exspirace na obalu. Zkumavky |ze vyzvednout pfimo v
laboratofi.

o QOdbér vzorku stolice se provadi bezprostfedné po defekaci.

e Otocenim zeleného vitka doleva se zkumavka otevie.

e Opakovanym tahem karta¢ku po povrchu stolice se nabere vzorek mezi jeho ryhy, tak aby byly zcela
zaplnéné.
Kartacek se zasune zpét do zkumavky a pevné se uzavfe.
Zkumavka se nesmi opakované otevfit.
Sbérnou zkumavku opatfete identifikaci pacienta a datem odbéru

e Zkumavka se uchovava v lednici pfi teploté 2-8 °C.
Stabilita vzorku stolice, resp. lidského Hb po extrakci v uzaviené sbhérné zkumavce je ve tmé a chladu
(lednice) 7 dnu.

Neprovadéijte odbér stolice béhem menstruace, pokud pacient zjevné krvaci.

Oralni glukozovy toleran¢ni test (OGTT)

Po peroralni aplikaci 75 g glukozy se sleduje koncentrace glukozy v krvi. Odbér krve se dnes na doporuceni
diabetologické spole¢nosti provadi ze Zily a pouze nala¢no a za 120 minut po zatéZi. Pred testem je vhodny
dietni reZim s definovanym obsahem sacharidd. Roztok glukézy 75 g v 300 ml vody) je nutné vypit béhem 10
minut. V pribéhu testu nesmi pacient jist, pit, koufit, ani podstupovat fyzickou namahu. Chemické vy$etieni
moce se jiz neprovadi.
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C.9 Pfiprava pacienta pifed odbérem primarniho vzorku

Chyby pfi pfipravé nemocného

Spatna pfiprava nebo neinformovanost pacienta na laboratorni vysetfeni miize vyznamnym zplsobem ovlivnit
vysledek celé fady testd.

Odbéry krve u ambulantnich pacientl se provadi rano mezi 6:00 a 9:00 hodinou a nala¢no (tzn. ze
pacient v pribéhu poslednich 12 hodin nic nejedl, byl v klidu, pfed odbé&rem nekouril, nepil kavu,
alkoholické a slazené napoje) — tzv. za bazalnich podminek. Pacient pied odbé&rem vzork( krve nema
mit Zizen, vhodné jsou neslazeny ¢aj nebo pfirodni minerdini vody. Je-li zvolena nevhodnéa doba
odbéru: béhem dne fada biochemickych a hematologickych hodnot podléha diurnalnimu rytmu.
Odbéry v jinou dobu ordinujeme proto jen vyjimeéné, tam kde zdravotni stav pacienta je tak zavazny,
ze kolisani hodnot nehraje pfi rozhodovani lékafe zadnou roli (Iékaf s nim musi poditat), tedy tam,
kde i takové vysledky jsou zasadni pro rozhodovaci kritéria diagnostiky.

Pacient nebyl nalaéno. Pozité tuky tak zplisobi pfitomnost chylomiker v séru nebo v plazmé a zvysi
se koncentrace glukozy.

Pacient nevysadil pfed odb&rem léky, které nejsou naprosto nezbytné

Odbér byl proveden po mimoradné velké fyzické zatézi.

Nemocny pfed odbérem dlouho nepil, vysledky tak mohou byt ovlivnény zvySenymi ztratami télesnych
tekutin, hemokoncentraci nebo dokonce dehydrataci.

Pouéeni pacienta o pfipravé k odbéru biologického materialu a rozhodnuti o mozném vysazeni
terapie provadi oSetiujici Iékafr.

Chyby zplisobené nespravnym pouzitim Skrtidla pfi odbéru

Dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cvicen! (,pumpovani') se zatazenou pazi pfed odbérem
vede ke zménam poméru télesnych tekutin v zatazené pazi, ovlivnény jsou napf. koncentrace
drasliku, vapniku, laktatu a proteinl

Chyby vedouci k hemolyze vzorku

Hemolyza vadi v&tsiné biochemickych i hematologickych vySetfeni zejména proto, Ze fada latek unika
z rozpadlych krevnich elementl do séra nebo plazmy, nebo ze hemolyticke zbarveni séra a plazmy
interferuje s fotometrickym vy3etfovacim postupem.

Pficiny hemolyzy:

Pouziti prili§ tenké jehly, kterou je krev nasilné nasavana do zkumavky

Prudké vystrikovani krve ze stfikacky, nebo opét pod tlakem jehlou do zkumavky
Stékani krve po povrchu kiize, kterd je sbirdna do zkumavky

Prudké tfepani krve ve zkumavce (pada v Uvahu i pfi neSetrném transportu)
Uskladnéni plné krve v mrazni¢ce a zmrznuti vzorku krve

Prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratore

Pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého &inidla
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C.10 Nezbytné operace se vzorkem

Zkumavky s biologickym materialem musi byt nalezité oznaceny, skladovany pfi teploté odbérové mistnosti
tzn. pfiblizné do 25°C. Je vhodné, aby se krev srazila v misté odbéru (asi 10 minut), tim se pfedejde
hemolyze vzorku. Pfi okamzitém transportu po odbéru, pokud se srazliva krev odstfedi pfili§ brzy po odbéru
jesté pred vytvofenim koagula, v oddélené plazmé se dodate¢né srazi fibrin a vznika gel. Odebrané vzorky
nesmi byt uloZeny v teple a na pfimém slune¢nim svétle (v teple dochazi k inaktivaci enzymil, rychleji klesa
koncentrace glukézy). Do doby transportu se vzorky ukladaji tak, aby nedoslo k jejich mechanickému
poskozeni napf. tfepanim. Plna krev nesmi zmrznout (mraz mdzZe zplsobit hemolyzu). Vzorky musi byt
zaslany do laboratofe co nejdfive po odbéru, aby mohlo byt v€as oddéleno sérum od krvinek. Takto
pfipravené sérum je vhodné i pro delsi transport. Vzorek krve na biochemické vy3etfeni po odbéru v ordinaci
lékafe, nebo v odbérové mistnosti by nemél byt bez pfedchozi Upravy (centrifugace) skladovan do druhého
dne v lednici. Dlouhy kontakt elementl se sérem plisobi zmény v koncentracich celé Fady analytd, enzymd,
iontd.

Pro oddéleni krevnich elementli od séra (plazmy) je vhodna centrifugace minimaing 1500 g (g = nasobek
gravitacniho zrychleni) po dobu 10 minut pfi pokojové teploté.

C.11 Informace k dopravé vzorku

Obecné plati zasada, Ze transport vzork( ma byt Setrny, rychly a za adekvatni teploty. Vzorky chranime pred
extrémni teplotou. Krev zbyte¢né nevystavujeme pfimému svétlu (klesa koncentrace bilirubinu, ...).

Transport musi byt dostate¢né rychly, aby mohlo byt véas oddéleno sérum (plazma) od krvinek — pro vétsinu
analyz nejlépe v intervalu do 2 hodin. Optimalni pro pfepravu vzorkl krve je tepelné izolovany termobox.

Bezpecnost transportu
e kazdy biologicky material povazujeme za infekéni
e se vzorky fidi¢ nepfichazi do pfimého kontaktu a nesmi s nimi manipulovat

e biologicky material se transportuje do laboratofe pouze v uzavieném, znadeném transportnim boxu
(biohazard) ur€enemu vyhradné pro tyto ucely

e \zorky jsou pfepravovany v transportnim boxu v uzavienych odbérovych nadobkach (obvykle
zkumavkach), které jsou vlozeny do stojanku nebo jiného prepravniho obalu a uloZeny tak, aby b&hem
prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni biologickym materialem nebo jinéemu
znehodnoceni vzorku.

e zadanky jsou oddélené v plastovych obalech, popf. ve dvoukomorovych saccich.

e s transportnim boxem se musi zachazet sSetrné (neklepat, nehazet)

e po kazdém ukonéeni svozu biologického materialu je nutné dezinfikovat termobox dezinfekénim
prostfedkem, dle platného dezinfekéniho fadu; dale dle potieby

Teplota transportu
e transport biologického materialu probiha v teplotnim rozmezi 15-25 °C

e pro regulaci teploty se pouzivaji gelové viozky v letnich meésicich chlazené a v zimnim obdobi
udrzovane pfi pokojové teploté
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Doba transportu
e (Cas piepravy zadina nalozenim prvniho vzorku a kongi doruéenim do laboratofe
¢ Ridi¢ vede zaznam o prepravé
e Maximalni doba prepravy vzork( fidicem je 2 hodiny od naloZeni vzorku

e pokud fidi¢ z jakéhokoli dlvodu nemiize pokracdovat v jizdé (porucha, dopravni nehoda) okamzité
informuje OKB, ktera zajisti nahradni vozidlo s odvozem biologického materialu

o vysledky materialu, ktery neni véas dorucen do laboratofe, mohou byt zkreslené, nespravné a mohou
poskodit pacienta

e pomaly transport mlze mit pro pacienta fatalni nasledky

C.12 Informace o zajistovaném svozu vzorki

Laborator OKB vyuziva téchto svozovych sluzeb, které spadaiji do holdingu EUC a.s.
Svoz EUC Laboratoie s.r.0.

Svoz EKUL

D. Procesy v laboratori

Cas analyzy tvofi jen minimaini ¢ast z celkové doby, ktera je nutna k dokongeni celého procesu od vypsani
pozadavku na laboratorni vy$etfeni v ordinaci Zadatele do okamziku, kdy lékafl dostane zpét vysledky analyz.

Proces, nazyvany ,laboratorni vysetieni‘, délime na 3 Useky:

Preanalyticky, ktery zahrnuje pfipravu pacienta, vlastni odbér, transport odebraného materialu do laboratofe
a pfipravné prace, zavedeni Udajd do laboratorniho informaéniho systému, skladovani pfed provedenim
analyzy v laboratofi

Analyticky — vlastni analyza

Postanalyticky — kontrola dat vystupujicich z analyzatorl nebo pfistrojd, jejich interpretace, vyhodnocenl,
event. reanalyza, kontrola dat v LISu, uvolnéni vysledkl do tisku.

K ovlivnéni vysledku mize dojit v téchto v8ech tfech fazich, pfi¢emz nejé¢astéjsi pfi¢inou chybnych, obtizné
interpretovatelnych nebo nespravnych vysledkd byva faze prvni — preanalyticka. Proto ji v této pfirucce
veénujeme nejvetsi pozornost.

Preanalyticka ¢ast se vzdy vyznamné podili na spravnosti laboratorniho vy$etfeni a v celém procesu
zahrnuje vice nez 50% spravnosti ziskaného vysledku. Je definovana jako postupy a operace od
vyzadani analyzy po zahajeni analyzy vzorku. Sklada se jiz z pfipravy pacienta k odbéru, a dale
vlastniho odbéru, transportu vzorku a manipulaci se vzorkem pfi jeho pfipravé k provedeni analyzy.

Analyticka éast — pracovni postup, ktery se fidi zasadami spravné laboratorni prace (SLP) a je kontrolovan
systémem interni i externi kontroly kvality (EHK).

Postanalyticka éast — ma interdisciplinarni charakter. Jedna se o medicinskou kontrolu a interpretaci
vysledku() vySetfeni ve vztahu k fyziologickym hodnotdm a prislusné diagndze pacienta, k vysledkim
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dalgich laboratornich vy$etfeni a ke klinickému obrazu pacienta. V této fazi se vydava tistény protokol
(vysledkovy list) s vysledky vysetfeni.

D.1 Pfijem zadanek a vzorku

Biologicky material je nutno pfedat osobné do rukou laboratorniho pracovnika.

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed zapisem do LIS a pfidélenim unikatniho ¢arového kodu
tvofi pfijmeni a jméno pacienta a Cislo pojisténce (rodné &islo), jinak je nutné material odmitnout (viz dale).
Kazdy pacient ma pfidéleno Cislo, ze kterého je tvofen unikatni kod.

Pokud je nadoba s biologickym materialem oznacena z uvedenych povinnych identifikaénich znak( pouze
pfijmenim pacienta bez rodného &isla, laborator ji mlze pfijmout za pfedpokladu, Ze je jednoznaéné pfipojena
k zadance s kompletni identifikaci pacienta.

Vyijimku mohou tvofit pouze pacienti, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (osoby, u nichZ jsou
z nejriizn&jSich ddvodl povinné identifikaéni znaky k dispozici pouze v €aste€ném rozsahu nebo nejsou
vlbec). Odesilajici oddéleni je v8ak povinno o této skute¢nosti srozumitelné informovat laboratof a zajistit
nezaménitelnost biologického materidlu a dokumentace.

Jiny zplsob oznageni biclogického materialu je nepfipustny, resp. je diivodem k odmitnuti.

D.2 Kritéria pro pfijeti ¢i odmitnuti vzorku
Kritéria pro odmitnuti, resp. vyfazeni vzorku ze zpracovani:

e 7adanku s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje pro styk se
zdravotni pojistovnou (¢islo pojisténce, prijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, ICZ odesilajiciho
lékare, zakladni diagndza) a neni mozné je doplnit na zakladé dotazu pacienta.

Zadanku nebo odbérovou nadobu zneiténou biologickym materidlem

Nadobu s biologickym materialem, kde zjevné doslo k poruseni doporuceni o preanalytické fazi.
Neoznacenou nadobu s biologickym materialem.

Biologicky material bez zadanky

Kolizni vzorky, ktere lze pfijmout:

e zjevné bylo poruseno doporuéeni o preanalytické fazi — na tuto skutecnost je po analyze vzorku
upozornéno v komentafi

e sérum je hemolytické, chylézni, ikterické — vzhled séra je uveden v nalezu. Je-li vliv téchto
interferentll vyznamny, vysledek pfislusneho vySetfeni se nevyda. Neni-li vysledek zcela
spolehlivy, je na tuto skute¢nost upozorn&no v komentafi.

s odebrano nedostate¢né mnozstvi vzorku — je konzultovano s pozadujici Iékar, ktera vySetieni se
provedou pfednostné

e chybi identifikace materidlu nebo nesouhlasi s Zadankou, ale podafi se zajistit potfebné
informace

e Zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje pro styk se
zdravotnimi pojidtovnami (&islo pojistovny, ICZ lékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza, razitko
a podpis ordinujiciho Iékare), ale je mozné je doplnit na zakladé dotazu A
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D.3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Postup laboratofe pfi nespravné identifikaci na biologickém materialu — rutinni pozadavky:

Pi nedostate¢né identifikaci pacienta na biologickém materialu se analyza neprovéadi. Zadanka s popisem
nedostate¢né identifikace biologickeho materialu se archivuje. Odesilajici subjekt obdrzi informaci o odmitnuti
nespravné identifikovatelného biologického materialu.

Postup laboratofe pfi nespravné nebo nelplné identifikaci na Zadance — rutinni pozadavky:

Pfi nespravné identifikaci pacienta na Zzadance se poZadovana vy$etreni provedou a vysledky se nevydaji.
Pokud je kdispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alesporfi zakladni identifikace pacienta, vyzada se od
odesilajiciho |Iékafe kompletni Zadanka nebo dopliiujici Udaje. Po obdrzeni téchto Uidajl je vysledek vydan a
zaslan oSetfujicimu Iékafi. Neni-li k dispozici (daj o odesilajicim oddéleni ani zakladni identifikace pacienta,
material se neanalyzuje a likviduje, Zzadanka se archivuje.

Postup pfi nespravné identifikaci pacienta na Zadance nebo na biologickém materialu — urgentni
(statim) poZzadavky:

Pfi nedostatecné identifikaci pacienta na Zadance, na biologickém materidlu nebo pii rozporu identifikace na
Zadance a biologickém materialu se pozZadované vy3etfeni provede a do LIS se zada pod identifikaci
uvedenou na biologickém materialu. Laboratof se neprodlené spoji s odesilajicim oddélenim a vyzada si
kompletni udaje, pfipadné identifikaci pacienta. Teprve po nalezité identifikaci a doplnéni véech udajl je
moZzné vysledek vydat.

D.4 VySetieni smluvni laboratofi

Do smluvni laboratofe je pfeposilan vzorek, nebo ta ¢ast vzorku, kde jsou poZzadovana vy$etienl, ktera nase
laboratof neprovadi viz 2.10. HP_FO_057_OKB SEZNAM EXTRAMULARNICH VZORKU.

Funkce nasi laboratofe je funkci prostfednika, zaji$tovatele servisu pro klienta — lékafe. Laboratof material
zaeviduje, roztfidi a zasle do Spolupracujicich laboratofi. Viz. Pfiloha ¢. 1 Sezam spolupracujicich
laboratofi.

E. Vydavani vysledkd a komunikace s laboratofi
Telefonické vydavani vysledkii zdravotnickym pracovnikim

Hlaseni normalnich vysledkl externim pracovistim neni obecné povoleno. Tato forma predani vysledku je
mozna pouze za pfedpokladu, ze vedouci laboratore podavajici informace bezpeéné identifikuje Zadatele a
nese za to plnou odpovédnost. Veskeré vysledky poskytované telefonicky externim pracovistim zapise
pracovnik do LIS. Vysledek je poté pfedan béznou formou zadateli.
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E.1 Hlaseni kritickych vysledkii

Vyrazné patologické vysledky (uvedeny v LP) jsou aktivné telefonicky hlaSeny zdravotnickému zafizeni, které
vysetreni pozaduje. Vysledky telefonicky hlasi pracovnik, ktery patologickou hodnotu zjistil. O hlaseni jsou

vedeny zaznamy v LIS.

Vyrazné patologické vysledky se ihned po zpracovani telefonicky hlasi do ordinace oSetfujiciho lekare, avsak
pouze nové zachycenych pfipad(. Neplati to pro statimy, jejich vysledky jsou hlaseny ihned po dohotoveni
analyz. O vysledcich spadajicich do kritickych intervalll informuje |ékafe telefonicky laboratof. Ihned po
telefonickém nahlaseni vysledku je proveden zapis hlaSeni do LIS, ktery je tisknut také na vysledkovém listu.
V LIS je automaticky zaznamenan €as zapisu a jméno pracovnika, ktery zapis proved|. Poté je pfedan bé&znou
formou (elektronicky nebo v papirové podobé) pozadujicimu oddéleni. Pokud neni do konce pracovni doby

lékar zastizen, provede se zaznam do LIS: Lékar telefonicky nezastizen v hh:mm.

Prehled kritickych vysledkil — Klinicka biochemie

i ot Dospéli Déti do 10 let
Vysetreni Jednotky
pod nad pod nad
'Hématoléﬁ;’l_WEetFeni e e S
Hemoglobin 90 200 80 200 g/l
Leukocyty 1 20 2 20 10%/I
Trombocyt 70 800 70 800 10%/1
APTT Nad 50 Cas v sekundach
Eﬁickﬂv test Bez lécby> éis lé¢hou> 4 | Casvsekundach |
Biochemicka vySetieni
S Na 125 155 130 150 mmol/I
S K 3 6 3 6 mmol/I
s ¢l : 85 125 85 125 mmol/l
S Ca 1,8 29 1,8 2,9 mmol/I
S_Urea 20 12 mmol/I
S_Kreatinin 7 400 200 wmol/l |
P, S, B_glukéza 3 20 3 lgg?é?g:;ybgsf)z ) mmol/I
s Bilirubin 200 | 100 wmol/l |
SAT * 10 5 u kat/|
S_AMS 10,0 6,0 wkat/l
S |00 1 100 | pkal
Uginnost od: Garant: Zpracoval: Schvalil: _ Distribuce: Verze Strana
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{ (infarkt)

|P_Troponin h.s. 40 33 ng/ml
|S_CRP 200 100 mg/|
P_D-Dimery 1 20 20 u g/ml (AMI)

Vysledky jsou telefonicky hladeny i v dal$ich pfipadech dle komplexniho individualniho posouzeni vysledkd
pacienta.

E.2 Informace o formach vydavani vysledku

Vysledky vysetfeni jsou vydavany citelné, bez chyb v pfepisovani a jsou sdélovany osobam opravnénym
pfijimat a uzivat lékaiské informace:

Vydej vysledkil zdravotnickym zafizenim

Po zkontrolovani vysledk( vysetfeni na kvalitu tisku roztfidi povéfena pracovnice vysledky do schranek k
expedici. Pri této €innosti je zaroven kontrolovana kvalita tisku vysledkovych listu.

Rozdélene nalezy jsou dale distribuovany nize uvedenymi zplisoby

- v ramci polikliniky jsou vysledky rozdéleny do prihradek pro jednotlivé |ékafe. Schranky jsou umistény
v suterénu polikliniky, pristup k nim maji lekafi svymi kli¢i,

- predani fidi¢im externi svozové sluzby (v uzavienych, neprihlednych deskach),

- pfedavany opravnénym zastupctim proti podpisu, zastupclim na zakladé plné moci.

Vysledky sdélované elektronicky pomoci programii DS-SOFT a ELVYS vysledky do SW Medicalc

Programy jsou plné validované a zabezpecené. Pokud lékar chce vyuzit tento elektronicky prenos vysledki,
obdrzi podle svého ICP jedine¢né heslo pro pristup k vysledkiim svych pacienti.

A

Laboratorni nalez — vysledkovy list vSech provedenych (poZzadovanych) vySetieni obsahuje:

o dentifikaci laboratofe, datum a hodinu pfijmu v laboratofi, ¢islo laboratorniho protokolu,

datum a hodinu tisku

identifikaci pacienta (jméno, pfijmeni, rodné &islo, diagndzu, pojistovnu)

identifikaci Zadajiciho l1ékafe, pracoviste (ICP, odbornost, jméno, adresa, ...)

datum a ¢as vydani vysledku

oznaceni, ve kterém vySetfovaném biologickém materialu — systému (sérum, plazma...) byla

konkrétni analyza provedena

vysledek vySetieni analytu a jednotku méfeni

o referenéni rozmezi testu (za bazalnich podminek, s ohledem na vék a pohlavi tam, kde je
variabilita), tedy za pfedpeckladu, Ze odbér byl proveden rano, nala¢no a v klidu, bez ohledu
na sezénni kolisani, event. k jinym typtm biorytmu)

e poznamky, tykajici se kvality biologického materialu, ktera mohla ovlivnit
vysledek (sérum ikterické, chylézni, hemolyticke)

e identifikaci pracovnika laboratofe, povéfeného kontrolou laboratorniho vysledku

U¢innost od: Garant: Zpracoval: Schvalil: _ Distribuce: Verze: Strana:
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E.3 Vydej vysledkii

V8echny vysledky analyz, které byly zpracovany v OKB, jsou uloZeny v elektronické podobé v archivu LIS
podle rodnych Eisel a |ze je kdykoliv opét vytisknout a zaslat zdravotnickym zafizenim. Blizsi popis viz niZe.

E.4 Vydavani vysledkui pacientiim

Vydavani vysledkl pacientdm je v souladu se zakonem & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkéach jejich poskytovani (platnost od 1. 4. 2012), podle kterého ma kazdy pravo na informace ze své
zdravotni dokumentace.

Pacientim se jejich vysledkové listy pfedavaji, pokud jsou splnény tyto podminky:

e Na Zadance je |ékafem pisemné uvedeno, Ze vysledkovy list si osobné vyzvedne pacient.
Pokud toto oznaceni na pozadavkovém listu neni, bude vysledkova zprava zaslana lékafi
a pacientovi bude pfedana kopie vysledkové zpravy

» Pokud na Zadance chybi oznaceni “osobné&”, pracovnik laboratofe telefonickym dotazem
u lékafe oveéfi, Ze vysledkovy list Ize pacientovi vydat.

¢ Pacient nebo jeho zakonny zastupce nebo osoba, ktera predloZi pacientem podepsanou
plnou moc 2.10. HP_FO_036_OKB PLNA MOC K PREDANI! VYSLEDKU k tomuto
Ukonu, se prokaze prilkazem totoznosti (ij. ob&ansky priikaz nebo cestovni pas).

Samoplatciim je vysledkovy list pfedan na zékladé prilkazu s fotografii nebo zasilan na pfedem uvedenou e-
mailovou adresu.

Vydej kopii vysledki

Dodatecné kopie vysledkld mohou byt pofizovany na zakladé pozadavku zadavajiciho Iékare (zpravidla
telefonicky). O pofizeni kopie vysledku je veden zaznam v LIS. V systému LIS se automaticky naéita pocet
vytisk(.

Vydej predbéznych zprav

V pfipadg, Ze byly vysledky zadavateli vySetfeni zaslany formou predbézné zpravy (popf. hlageny
telefonicky), je vzdy zasilan kompletni pisemny zavéreény vysledek vysetieni.

Vydani vysledki pacienta jiné osobé

(manzel, druh, u seniord jejich déti atd.) — tato osoba se prokadZe plnou moci podepsanou pacientem a
prikazem totoZnosti.

Vysledek, ktery prosel véemi stupni kontroly a je ur€en k vydani, miize byt vydan po ovéfeni identity pacienta
pfedanim vysledkd do vlastnich rukou v uzaviené obalce nebo prelozeny a sesity sponkou.

Pfi telefonickém dotazu se pacientim vysledky nesdéluji. Je-li lékaf dlouhodobé& nepiitomen ve své ordinaci,
sdélime vysledek lékafi, ktery ho zastupuje. Evidence nahlasenych vysledkil je uvedena v LIMSu.

Uginnost od: Garant: Zpracoval: Schvalil: _ Distribuce: Verze: Strana:
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E.6 Zmény vysledku a nalezu

Opravy udaji nebo vysledkll zméfenych laboratornich hodnot, uloZenych v laboratornim informaénim
systému (LIS) se provadéji vyjimeéné, a to:

zména identifikace pacienta

zmeéna kodu zdravotni pojistovny

zména tykajici se zadajiciho zdravotnického zafizeni — ICZ lékate, odbornosti lékafe apod.
zména ve vysledkové ¢asti

Tato zména se provadi jen vyjimecné!!!

Opravou vysledkové Easti vysledkového listu se rozumi oprava (zména tdaiji) éiselné nebo
textové informace vysledkové ¢asti u téch vysledkovych listi, které byly odeslany.

Pod pojmem ,oprava“ se rozumi zména vysledku, ne pouhé doplnéni (rozsifeni) textové
informace k vysledkim!

Tuto zménu schvaluje pouze vedouci laboratofe. O kazdé takové zméné vysledku je proveden zaznam a
Zadajicimu lekafi je zaslan se zdavodnénim plvodni a sou€asné i novy, spravny vysledek.

E.7 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Casové dostupnost véech vysledk(i zpracovanych v pracovnich dnech laboratofi je 24 hodin.

E.8 Konzultacni ¢innost laboratofe

Individudlni konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornym pracovnikem laboratore.

Sluzby zahrnujici €innost jednotlivych Usekl OKB, véetné odpovidajici interpretace a poradenskych sluzeb,
jsou navrzeny tak, aby splfiovaly potfeby klinickych pracovniki odpovédnych za péci o pacienty. Podnéty a
navrhy Zadatell k €innosti OKB zjistuje OKB pribéznymi dotazniky spokojenosti a snazi se je aktualné fesit.

E.9 Doba odezvy — TAT / Laboratory Turaround Time/

TAT odezvou se rozumi ¢asovy interval od pfevzeti biologického materialu laboratofi do vytisténi vysledku a
nase laboratof garantuje jeho dodrzeni pro velkou vétsinu dodanych vzork(.

Prostfednictvim laboratorniho informa&niho systému je v laboratofi evidovan datum a &as pfijeti kazdého
vzorku a rovnéz datum a Cas vydani — dohotoveni analyz a skonéeni postanalytické faze (oba &asy jsou
archivovany i vytistény na kazdém vysledkovém listu).

Pro naprostou vétSinu rutinnich biochemickych a hematologickych vySetfeni je dostupnost vysledkil téhoz
dne, pouze v pfipadech poZadavk(l na analyzy, provadéné nepravidelné (napf. Okultni krvacenl), jsou vzorky
ponechany k dokonéeni na dalsi dny.

Urgentni, STATIMové poZadavky na analyzy jsou vy$etfovany piednostn& a po kontrole VS jsou ihned
odesilany elektronicky nebo hlaseny zadateli telefonicky. Dostupnost vy$etieni Statim je do 2 hod od piijeti
vzorku do laboratofe dle Doporuceni odbornych spole¢nosti.
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| Vysetieni / | Dostupnost vysledki :
| Mgl [
| Analyt ' Rutina | Statim
Transferin | 8(P) | 24hod. | i
Fertn | s() | 24hod. | -
Motchemicy | M | 24hod. | 2hod.
Mog chemicky + sediment ! M 24hod. | 2 hod.
| Hamburgeriv sediment B M | 24hod. | -
| Kreatinin - . M,SM | 24hod. | -
| Clearence kreatininu SM | 24hod. | -
| Glukosa . MSM | Z24hod. | -
_vibaminD | §(P) | 24hod. | -
" Krevni obraz: Leukocyty | 1 ;
| (WBC), Erytrocyty ; j |
| (RBC), Hemoglobin PK  24hod. | 2 hod.
| (HB), Hematokrit (HCT), MCV, |
' MCH, MCHC, PLT. N S s
" Diferencialni rozpoget leukocyt | |
\ [
' (hodnocen nétéru) | Pk 24hod | 2 hod.
_Retikulocyty | | PK | 24hod. | -
_Protrombinovj ¢asvINR | P(citrat) | 24hod. | 2hod.
APTTD | Plirat) | 24hod. | 2hod.
Vysvétlivky
a) Typ vzorku
S = Sérum P = Plasma

P, (S) = pfednost davame v tomto pfipadé plazmé (nesrazliva krev)
S, (P) = v tomto pfipade davame pfednost seru (srazena krev)
PK = plna (nesrazliva) krev

M = moé SM = sbhirana mo¢

") Spravné provedeni analyz je podminéno optimalni dohou pro doruéeni vzorki do laboratofe
do 2 hodin po odbéru, aby byly centrifugovany a byly oddéleny krevni elementy od séra nebo
plazmy.

2)Vzorky pro toto vysetieni nutno chranit pfed pfimym sluneénim a zafivkovym svétlem

3 Vzorky pro tato vysetfeni musi byt po odbéru velmi dobfe promichany pied jejich
postavenim do stojanu

Urgentni vySetfeni — analyza, ktera neni obecné fazena do ,statimovych" analyz, ale laboratof
disponuje technikou, kterd umoznuje analyzu neodsouvat a ihned jeji provedeni zahajit, avsak jeji
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b) Dostupnost vysledk

Udaj o dostupnosti vysledkii pro rutinni nebo statimové zpracovani udava éas dostupnosti vysledku
poéitany od prijeti vzorku v laboratofi.

E.10 Zplsob Feseni stiznosti

Politikou napliiovani tohoto kritéria je evidovat a neprodlené Fresit vSechny dorucené stiZnosti.
Z kaZdé opravnéné stiznosti vyvodit odpovidajici opatreni.

Odpovédnost za feSeni stiznosti na &innosti laboratofe nebo jejich pracovnikli nese vedouci laboratore.
Laboratof reaguje na v8echny stiznosti, at' jiz podané pisemné (ve formé listinné nebo elektronické) nebo
ustné (osobné, ¢i telefonicky).

Stiznosti, které jsou anonymni, nefedi postupem popsanym touto kapitolou, ale povazuje je za podnéty pro
kontrolu stéZzované ¢innosti.

V&echny (pisemné i astni) stiznosti jsou evidovany v souladu s EKUL ve formulafi FORMULAR PODANI
STIZNOSTI. Pracovnik, ktery pfijal stiznost je povinen neprodleng o této skutednosti informovat VL nebo jeho
zastupce. Za stiznosti nejsou povazovany podnéty, které jsou okamzité fesitelné napf. vysvétlenim podanym
po telefonu, mailem atd.

StiZnosti v listinné formé jsou prikladany k FORMULAR PODANI STIZNOSTI.

V pfipadé ustnich stiznosti, je pracovnik pfijimajici stiznost, povinen pofidit zaznam o dané skute¢nosti. Tento
zaznam obsahuje minimalné;

jméno a pfijmeni stézovatele,
kontakt na stéZovatele,
datum pfijeti stiznosti,
prfedmét stiznosti.

VL odpovida za Feseni stiZnosti a za zachovani nezaujatého, transparentniho a rovného pfistupu k feseni
stiznosti.

V pfipadé, Ze je z jakéhokoli divodu zjevné, Ze stiznost nebude vyfizena do 30 dnl po jejim zaevidovani, je
osoba povéfena fedenim stiZnosti odpovédna za neprodlené informovani stéZovatele o pfijeti a feeni jeho
stiznosti. V pfipadé velmi zavaznych skute¢nosti, Ize tuto Ihitu pfekroéit. Tuto vyjimku vzdy schvaluje VL. O
davodech prekrogeni Ihlty pro vyfizeni musi byt rovnéz informovan stéZovatel.

VL je povinen zkontrolovat vdechny body stiZnosti ve stéZovane oblasti. O vysledku Setfeni je povinen
informovat v ramci porady ostatni pracovniky laboratofe.

V&ichni pracovnici laboratofe jsou povinni bez odkladu poskytnout v8echny informace, popf. dokumenty
potfebné k dikladnému progetieni véech stézovanych skutecnosti.

Vysledek feseni stiznosti je vZdy vyhotoven pisemné se zpravou o feSeni stiznosti v 2 paré (original —
stéZovatel, kopie — VL).

Zprava ma minimalné tyto nalezitosti:
datum feseni stiZnosti/reklamace,

jména a podpisy ucastnikd Setieni,
stru¢ny souhrn obsahu a vysledk( $etient,
schvaleni a podpis vedouci laboratofe.

Zpréava je zasilana stézovateli doporuéené.
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E.11 Vydavani spotfebniho materialu
Jednotliva pracovisté si na zakladé jejich pisemného nebo telefonického pozadavku vyzvedavaii:

poZadavkove listy (zadanky) pracovisté OKB

poZadavkové listy pro vySetfeni, které laboratof neprovadi, ale zprostfedkovava (EUC Laboratore

s.r.o., Praha)

e odbérové potfeby nebo nadoby (odbérovy material pro biochemicka a hematologicka vy$etieni,
zkumavky na moé apod.)

e potieby pro vySetieni, které laboratof neprovadi, ale zaji$tuje u smluvni laboratore (vytérovky, sacky

na biologicky material atd.).

5. Dokumentace
e Souvisejici dokumentace:

Literatura: Viz. Laboratorni diagnostika, Zima T., Galén Karolinum, 2007

Viz. Odborna doporuc¢eni ¢eske spole¢nosti klinické biochemie
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