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EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o. Dokument v ndvrhu, v uZivdni Pi‘ilohy:

V souvislosti se zavadénim systému managementu kvality vyhlasuiji politiku kvality EKUL:

Motto:
Kvalita v ambulantnim prostfedi = schopnost uspokojit potfebu a oéekavani

pacientl s cilem zvySeni jejich pocitu bezpedi a jistoty pfi poskytovani odborné péce.

1. Zajisténi dobré praxe

Snazime se zaijistit dostatek kvalifikovanych profesionall, hrdych na svou kvalitni praci.
Podporujeme odborné vzdélani a profesni rozvoj.

Diky nasi firemni kultufe a systému hodnoceni chceme spokojené zaméstnance.
Podporujeme tymovou spolupraci.

Predpokladame profesionalitu ve vztazich s kolegy a pacienty.
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Motivujeme zaméstnance.

2. Nase orientace na pacienta — klienta

Chceme plné a srozumitelné informovat nase klienty — pacienty.

Naslouchame Vasim problémdm, komunikujeme a snazime se pomoci.
Digitalizujeme, a tim Vam zjednoduSujeme cestu k nasim sluzbam a Vasim udajum.
Centralizujeme sluzby tak, aby lékafi a sestry méli pro Vas vice ¢asu.

Netravite u nas zbyte¢né €as, operujeme v jednodennim ldzkovém rezimu.

Nabizime komplexni péci o pacienty s karcinomem prsu.
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Zavadime nové |éCebné a vySetfovaci metody.

3. Zdrava EKUL

v Resime Vase podnéty a stiznosti a snazime se o napravu.

v'  Sledujeme ekonomické ukazatele, planujeme péci, vyhledavame rizika, pfijimame opatreni.

v' Pracujeme jako tym.

V Usti nad Labem 1.1.2023
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