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Vnitini fad EUC Klinika Zlin a.s., ICO 60726636 se sidlem Tiida Tomase Bati 5135, 760 01 (déle jen ,Klinika“) upravuje zejména poskytovani
zdravotnich sluzeb, prdva a povinnosti klient(/pacientl (dale jen ,Klient”) a osob klientdm blizkych, zdravotnickych pracovnikd, jinych
odbornych pracovnik(i a dalSich osob v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich
sluzeb a dalsi ¢innosti souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Tento vnitini fad je zpracovan podle z. ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (déle jen ,zakon o zdravotnich sluzbach”) a podle z. ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,zakon o specifickych zdravotnich sluzbach”).

1. Povinnosti kazdého klienta po prichodu do zdravotniho zafizeni je
neprodlené se nahlasit na recepci Kliniky.

2. Po pfichodu je klient vyzvan k predlozeni prikazu pojisténce,
pfipadné k vyplnéni formuladfd a nahlaseni dalsich Gdajd, které
svoji povahou mohou prispét ke zkvalitnéni sluzeb.

3. Povinnosti kazdého klienta je neprodlené informovat o zméné
kontaktnich Udaju (adresy, telefonniho Ccisla, e-mailu) a zméné
zdravotni pojistovny.

4, Registrovany klient do 8 dnl ozndami svému dosavadnimu
registrujicimu lékafi kazdou zménu zdravotni pojistovny, zménu
druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujiciho Iékafe v jiné
odbornosti, zménu bydlisté, propusténi z Ustavniho |éceni
a zdvaznou zménu zdravotniho stavu.

5. Rodice nezletilého klienta nebo jind osoba blizkd bude vyzvéna
k pisemnému souhlasu s osSetfenim, je-li takovy souhlas vyZadovan
zakonem nebo ze strany Kliniky.

6. Personalem Kliniky bude klient informovan o zplsobu hrazeni
nakladd za zdravotni sluzby, které mu budou poskytnuty na
zakladé jeho souhlasu, pokud nejsou tyto sluzby zcela ani ¢astecné
hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi.

7. Klient je povinen uhradit poskytovateli cenu provedenych sluzeb
dle platného ceniku ihned po vysetreni, popf. dle data splatnosti
uvedeném na faktufe, pokud nejsou tyto sluzby hrazeny
z vefejného zdravotniho pojisténi. Dale mizZe byt klient pozadan
o uhradu zédlohy na poskytované sluzby. Odmitnuti téchto Uhrad
je v rozporu s vnitinim rfadem zafizeni a je dlivodem k ukonceni
poskytovanych sluzeb klientovi.

8. Personal Kliniky zarucuje maximalni ddvéru, miéenlivost a ochranu
vsech ziskanych osobnich tdajud klienta.

9. Klient mdzZe urcit osoby, které maji pravo na informace o jeho
zdravotnim stavu a mohou nahlizet do jeho zdravotni
dokumentace.Klientim vznika pravo na pritomnost osob blizkych
pfi poskytovanizdravotnickych sluzeb.

10.Z divodu ochrany zdravi jak persondlu, tak i navstévnik(
zdravotnického zafizeni mize byt pocet osob v ¢ekarné omezen
tak, aby vzdalenost mezi nimi byla jasné vymezena. Klienti jsou
povinni fidit se lokalnimi nafizenimi vramci zdravotnického
zafizeni. Na vyzvu persondlu Kliniky nebo vramci lokalnich narizeni
jsou klient i jeho doprovod povinni nasadit si ochranu Ust a nosu.

11.Klient md pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci
provadénou kvalifikovanymi pracovniky.

12.Klient je povinen pfi vyuzivani zdravotnich sluzeb pravdivé
informovat lékare ¢i ostatni zdravotnicky persondl o vsech
skutecnostech a nezatajovat zadné informace.

13. Klient je povinen dlstojné jednat s persondlem Kliniky, zejména je
povinen chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikiim
a respektovat jejich pokyny. Déle je povinen chovat se ohleduplné
ke spolupacientlim.
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14. Povinnosti |ékare je neprodlené a srozumitelné informovat klienta
o jeho zdravotnim stavu, jeho vaznosti, zamyslenych fesenich lécby
a moznych rizicich, kterd mohou nastat.

15.Doklad o docasné pracovni neschopnosti vystavuje lékaf na
zakladé zjisténi zdravotniho stavu, nikoliv na Zzadost klienta.
Obdobné lékaf rozhoduje o naslednych vysetfenich klienta ci
o predpisu Iékl nebo zdravotnich pomucek.

16.Zdravotni persondl ma pravo neposkytnout zdravotni sluzby
v pripadé, Ze by doslo pfi jejich poskytovani k pfimému ohrozeni
Zivota nebo k vaznému ohroZeni zdravi.

17.V celém objektu zdravotnického zatizeni je zékaz koureni, poZivani
alkoholu, drog a vnaseni zbrani.

18.V piipadé pozaru ¢i jiného ohroZeni klient dodriuje instrukce
personalu. Unikové vychody jsou viditelné oznacené.

19.Klienti si ruci za své osobni a cenné véci, které by nemély byt
volné ukladany v cekdrnach ¢i jinych prostorach Kliniky, které
k tomu nejsou urceny.

20. Poskytovatel zdravotnich sluzeb neruci za dozor nezletilych déti.

21.Pokud ma klient smyslové/télesné postiZzeni a vyuZivd psa se
specialnim vycvikem, tj. vodiciho nebo asisten¢niho psa, ma pravo
s ohledem na svUj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost
psa u sebe v pribéhu navstévy zdravotnického zatizeni.

22.Klient je povinen chovat se tak, aby nerusil ostatni klienty, aby
neohroZoval sebe ani jiné klienty a nezplsobil Zzddnou Ujmu na
majetku ¢i vybaveni zdravotnického zafizeni Kliniky.

23. Ve vsech prostorach zdravotnického zafizeni je zakdzano pofizovat
jakékoliv fotografie, audio ¢i videonahravky bez souhlasu Kliniky
a osob, které by pripadné mély byt nahravany ci fotografovany.

24, Cenik sluzeb nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi jakoz i dalsi
zakladni informace jsou k dispozici na webovych strankach Kliniky
WWW.euc.cz

25. Ordinaéni doba jednotlivych ambulanci je zvefejnéna na dvefich
dané ambulance a na webovych strankach (www.euc.cz):

a. v této dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotnicti pracovnici
a poskytuji zdravotni sluzby klientdm;

b. ordinaéni doba mizZe byt rozdélena na hodiny pro nemocné
(objednané a neobjednané) a zdravé klienty (preventivni
prohlidky, ockovani, administrativni Ukony, vySetfeni
k posudkim). Tyto informace jsou vidy zvefejnény
u ordinacni doby;

c. poradi klientd uréuje vidy lékalf na zakladé posouzeni
klientova stavu. Objednani klienti maji prednost, pokud se
nejedna o neodkladnou péci ¢i akutni stav;

d. v ordinaéni dobé pro zdravé klienty neni moZné o3etieni
nemocného klienta bez predchozi telefonické nebo
e-mailové domluvy se sestrou Ci Iékafem;

e. pfijem posledniho klienta je 30 minut pred koncem
ordinacni doby.
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26. Vzhledem k charakteru a chodu ambulanci mdze dojit k posunuti

Casu objednani na vysetfeni, nékdy i o delSi ¢asovy interval.
PFiciny mohou byt rdzné, vnize uvedenych situacich zadame
vsechny ¢ekajici klienty o pochopeni a toleranci:

a. do ordinace se dostavi klienti, ktefi potfebuji vzhledem
k  charakteru svého onemocnéni od persondlu
akutni/prednostni osetreni;

b. (¢as o3etfeni nékterého z predchozich klientl se prodlouzi
zavaznosti nebo komplikacemi jiného jeho onemocnéni;

c. technické poruchy - vypadek proudu, vody, pocitacové
techniky aj.;

d. jiné nepfedvidatelné situace.

27.K vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni se klienti objednavaiji.

Objednani neni nutné na chirurgii a také k praktickému l|ékafi
v ¢asech uréenych pro akutni klienty. Casy pro akutni klienty maji
vyclenéni i nékteri ambulantni specialisté. Aktualni ordinacni doba
je viz vyse.

a. ve vyjimecnych pfipadech Ize provést vysetreni klienta i bez
predchozi domluvy;

b. (¢as, na ktery je klient objednan, nepfedstavuje ¢as, kdy
klient vstupuje do ordinace, ale ¢as, od kdy je klient
pfitomen v cekdrné; casové moznosti pro jednotliva
oSetreni a prohlidky jsou omezené. U objednavani je tedy
nutné pozadavek co nejvice specifikovat. Napf. pokud se
objednate na standardni oSetfeni, nebude obvykle mozné
provést prohlidku k vystaveni jakéhokoliv potvrzeni (Fidi¢sky
prikaz, zbrojni prikaz, prispévek na péci apod.), a to proto,
Ze kazda prohlidka predstavuje jiny ¢as u sestry a jiny
u lékare.

28.Klienti se mohou na vysetfeni objednat osobné na recepci,

telefonicky na telefonnim dCisle 571 857 111, prostfednictvim
svého uctu ve zdravotnické aplikaci mojeEUC dostupné z pocitace
¢i aplikace v chytrém telefonu. Objednani mlze provést také
zdravotnicky pracovnik pfi vySetfeni/osetfeni pacienta.

29. Je nutné, aby se objednany klient, ktery se nemiZe dostavit na

vysetfeni, predem omluvil, a neblokoval tak rezervovany cas jinym
klientim. Za v€asnou omluvu je povaZovana omluva nejdéle 24
hodin prfedem. Omluvit se z vySetfeni/oSetfeni je moziné na
telefonnim Cisle 571 857 111, na telefonnich d&islech konkrétni
ordinace nebo elektronicky na e-mail: recepce.zlin@euc.cz
Opakovand neomluvena absence klienta zaklada pravo Kliniky
ukonCit  poskytovani péce tomuto klientovi zdavodu
neposkytovani soucinnosti z jeho strany a neobjednat ho na dalsi
vysetreni.

30.Postup vySe popsany, se mulze zménit pfi mimoradnych

epidemiologickych situacich, kdy je potfeba se fidit aktudlné
zverejnénymi pokyny vedeni.

31.Klienti na ldZzkovém oddéleni se fidi Provoznim radem lGzkového

oddélni.

32.Klinika, tedy poskytovatel zdravotnich sluzeb, kterého si klient

zvolil, mGze odmitnout ptijeti klienta do péce, pokud:

a. by prijetim klienta bylo pfekroCeno Unosné pracovni zatizeni
nebo jeho pfijeti brani provozni dlvody, personalni
zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni
zdravotnického zafizeni; prekro¢enim inosného pracovniho
zatiZeni se rozumi stav, kdy by zajisténim zdravotnich sluzeb
o tohoto klienta dosSlo ke snizeni Urovné kvality
a bezpecnosti zdravotnich sluzeb poskytovanym klientam jiz
prijatym;

EUC Klinika Zlin a.s. | tfida Tomase Bati 5135 | 760 01 Zlin
+420 571 857 123 | info.zlin@euc.cz | IC: 60726636 | DIC: CZ699002423
Zapsano u Krajského soudu v Brné, oddil B, vilozka 1436 | www.euc.cz

L
EUC KLINIKA
U

b. neni pojiSténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu podle zdkona o verejném
zdravotnim pojisténi; toto pravo se nevztahuje na
pojisténce z jinych statl Evropské unie, Evropského
hospodarského prostoru, Svycarské konfederace, ¢i ze statg,
se kterymi ma Ceskd republika uzavienu smlouvu
o socidlnim zabezpeceni, zahrnujici ve vécném rozsahu
naroky na zdravotni péci.

33.Klinika, tedy poskytovatel zdravotnich sluzeb muize ukonéit péci

o klienta v pripadé, Ze:

a. prokazatelné preda klienta s jeho souhlasem do péce jiného
poskytovatele;

b. pominou ddvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to
neplati, jde-li o registrujictho poskytovatele (praktické
|ékarstvi a gynekologie); ustanoveni § 47 odst. 2 zakona
o zdravotnich sluzbach neni dotéeno;

c. klient wvyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych
zdravotnich sluzeb;

d. klient zdvaznym zplsobem omezuje prava ostatnich klient,
umysiné a soustavné nedodrZuje navrzeny individudlni
|é¢ebny postup, nebo s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovi souhlas, ale nefidi se Vnitfnim radem a jeho chovani
pritom neni zplsobeno zdravotnim stavem;

e. prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi
poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jestlize
neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem
klienta; ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostfednimu
ohroZeni Zivota nebo vaznému poskozeni zdravi klienta.

34.Klinika, tedy poskytovatel zdravotnich sluzeb nesmi odmitnout

prijeti klienta do péce, jde-li o klienta, kterému je treba
poskytnout neodkladnou péci, jde-li o porod nebo jde o zdravotni
sluzby, které jsou nezbytné z hlediska ochrany verejného zdravi
nebo ochrany zdravi pfi praci, dale jde-li o krizové situace nebo
vykon ochranného léceni nafizeného soudem, pokud jiny pravni
predpis nestanovi jinak.

35. Klinika je vyukovym pracovistém pro kvalifikacni a dalsi vzdélavani

Iékar a nelékafskych zdravotnickych pracovnikl. Tito studenti Ci
Skolenci jsou soucasti zdravotnického tymu, ktery o klienta
pecuje. Klient ma pravo znat nejen jméno, popfipadé jména, a
ptijmeni  zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikl pfimo zucastnénych na poskytovéni zdravotnich
sluzeb, ale i osob ptipravujicich se v rdmci EUC Klinika Zlin na
vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji ¢innosti, které
jsou soucasti vyuky. Klient ma rovnéz pravo odmitnout pfitomnost
osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo
zUcastnény, a osob pripravujicich se na wvykon povolani
zdravotnického pracovnika.

36. Klienti jsou povinni fidit se timto Vnitinim fadem.
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