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Vnitrni fad EUC Klinika Ostrava u

Vnitini Fad EUC Klinika Ostrava a.s., IC 258 60 836 se sidlem Opavska 962/39, Poruba, 708 00 Ostrava (dale jen Klinika nebo EUC Klinika Ostrava)
upravuje zejména poskytovani zdravotnich sluzeb, prava a povinnosti pacientll a osob pacientlim blizkych, zdravotnickych pracovniku, jinych
odbornych pracovnikt a dalSich osob v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpedi zdravotnich sluzeb a
dalSi Cinnosti souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Tento vnitini fad je zpracovan podle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen ,zakon o zdravotnich
sluzbach®) a podle zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o specifickych
zdravotnich sluzbach®).

1. Povinnosti kazdého klienta/pacienta po pfichodu do
zdravotnického zafizeni je neprodlené se nahlasit na recepci
Kliniky.

2. Po prichodu je klient/pacient vyzvan k predloZzeni dokladu
totoznosti, k vypInéni formulaii a nahlaseni dalSich udaju, které
svoji povahou mohou pfispét ke zkvalitnéni sluzeb.

3. Povinnosti kazdého klienta/pacienta je neprodlené informovat o
zmeéné kontaktnich udaji (adresy, telefonniho dCisla, e-mailu) a
zmeéneé zdravotni pojistovny.

4. RodiCe nezletilého pacienta/klienta nebo jina osoba blizka bude
vyzvana k pisemnému souhlasu s oSetfenim, je-li takovy souhlas
vyzadovan zakonem nebo ze strany Kliniky.

5. Personalem Kliniky bude pacient/klient informovan o zplsobu
hrazeni naklad za zdravotni sluzby, které mu budou poskytnuty
na zakladé jeho souhlasu a které nejsou hrazeny zcela ani
CasteCné ze zdravotniho pojisténi.

6. Pacient/Klient je povinen uhradit poskytovateli cenu provedenych
sluzeb dle platného ceniku pfed absolvovanim daného
vySetfeni/popf. dle data splatnosti uvedeném na dafiovém
dokladu/faktufe, pokud nejsou tyto sluzby hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi. Odmitnuti téchto uhrad je v rozporu s
vnitfnim fadem zafizeni a je divodem k ukonc€eni poskytovanych
sluZzeb pacientovi/klientovi.

7. Personal Kliniky zaruCuje maximalni duavéru, micenlivost a
ochranu vSech ziskanych osobnich udaju pacienta/klienta.

8. Pacient/Klient muze urcit osoby, které maji pravo na informace o
jeho zdravotnim stavu a mohou nahlizet do jeho zdravotni
dokumentace. Klientim vznika pravo na pfitomnost osob blizkych
pfi poskytovanizdravotnickych sluzeb.

9. Z dlvodu ochrany zdravi jak personalu, tak i navstévnika
zdravotnického zafizeni mulze byt pocet pacientd/klientd
v Cekarné omezen tak, aby vzdalenost mezi nimi byla jasné
vymezena. Pacienti/Klienti jsou povinni Fidit se lokalnimi
narizenimi v ramci zdravotnického zafizeni. Na vyzvu personalu
Kliniky nebo v ramci lokalnich nafizenimi jsou pacienti/klienti i jeho
doprovod povinni nasadit si ochranu ust a nosu.

10.Pacientovi/Klientovi, ktery trpi respiraénim ¢i infekénim
onemocnénim mulze byt odmitnuto stomatologické oSetfeni,
nejedna-li se o zivot ohrozujici stav.

11.Pacient/Klient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou
péciprovadénou kvalifikovanymi pracovniky.

12.Pacient/Klient je povinen pfi vyuzivani zdravotnich sluzeb
pravdivé informovat |ékafe Ci ostatni zdravotnicky personal o vSech
skuteCnostech a nezatajovat zadné informace.

13.Pacient/Klient je povinen dustojné jednat s personalem Kliniky,
zejména je povinen chovat se slusné ke zdravotnickym
pracovnikim a respektovat jejich pokyny. Dale je povinen chovat
se ohleduplné ke spolupacientim/spoluklientim.

14.Povinnosti |ékafe je neprodlené a srozumitelné informovat
pacienta/klienta o jeho zdravotnim stavu, jeho vaznosti,
zamyslenych feS$enich |éCby a moznych rizicich, ktera mohou
nastat.
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15.Doklad o doCasné pracovni neschopnosti vystavuje lékaf na
zakladé zjisténi zdravotniho stavu, nikoliv na Zzadost
pacienta/klienta. Obdobné Iékaf rozhoduje o naslednych
vySetifenich pacienta/klienta ¢i o pfedpisu €kl nebo zdravotnich
pomucek.

16. Zdravotnicky personal ma pravo neposkytnout zdravotni sluzby v
pfipadé, Zze by doslo pfi jejich poskytovani k pfimému ohrozZeni
Zivota nebo k vaznému ohrozeni zdravi.

17.Poskytovatel zdravotnich sluzeb mize odmitnout pacienta/klienta,
ktery si zafizeni dobrovolné vybral, a to z vaznych technickych,
bezpecnostnich personalnich davodd nebo v pfipadé, Ze by mohlo
dojit ke snizeni kvality sluzeb ¢i ohrozeni pacienta/klienta.

18.Poskytovatel zdravotnich sluzeb muze ukonCit péci o
pacienta/klienta v pfipadé, Zze prokazatelné pfeda pacienta/klienta s
jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele nebo pominou
dlvody pro poskytovanizdravotnich sluzeb.

19.V celém objektu zdravotnického zafizeni je zakaz koufeni vCetné
elektronickych cigaret, pozivanialkoholu, drog a vnaseni zbrani.

20.V pripadé pozaru Ci jineho ohrozeni pacientklient dodrzuje
instrukce personalu. Unikové vychody jsou viditeIné oznacené.

21.Pacienti/Klienti si ruCi za své osobni a cenné véci, které by nemély
byt volné ukladany v ¢ekarnach ¢i jinych prostorach Kliniky, které
k tomu nejsou urceny.

22.Poskytovatel zdravotnich sluZeb neruCi za dozor nezletilych déti.

23.Pokud ma pacient/klient smyslové/télesné postizeni a vyuziva psa
se specialnim vycvikem (tj. vodiciho nebo asistencniho psa), ma
pravo s ohledem na svUj aktualni zdravotni stav na doprovod a
pfitomnost psa u sebe v pribéhu navstévy zdravotnického
zarizeni.

24.Pacient/Klient je povinen chovat se tak, aby neruSil ostatni
pacienty/klienty, aby neohroZoval sebe ani ostatni pacienty/klienty
a nezpuUsobil Zzadnou Ujmu namajetku &i vybaveni zdravotnického
zafizeni Kliniky.

25. Registrovany pacient/klient do 8 dnti oznami svému dosavadnimu
registrujicimu Iékafi kazdou zménu zdravotni pojistovny, zménu
druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujiciho 1ékafe v jiné
odbornosti, zménu bydlisté, propusténi z ustavniho léCeni a
zavaznou zménu zdravotniho stavu.

26.Ve v8ech prostorach zdravotnického zafizeni je zakazano
pofizovat jakékoliv fotografie, audio i videonahravky bez souhlasu
Kliniky a osob, které by pfipadné mély byt nahravany Cdi
fotografovany. Vyslovné neni bez svoleni personalu dovoleno
pofizovat jakykoli zvukovy Ci audiovizualni zaznam.

27.Cenik sluzeb nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi jakoz i
dalsi zakladni informace jsou k dispozici nawebovych strankach
Kliniky www.euc.cz

28.0rdinacni doba jednotlivych ambulanci je zvefejnéna na dvefich
dané ambulance a na webovych strankach (www.euc.cz);
a. v této dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotniéti pracovnici a
poskytuji zdravotni sluzby pacientum/klientiim;
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b. ordinaéni doba muze byt rozdélena na hodiny pro nemocné
(objednané a neobjednané) a zdravé pacienty/klienty
(preventivni  prohlidky, ocCkovani, administrativni ukony,
vySetfeni k posudkim). Tyto informace jsou vzdy zvefejnény u
ordinacni doby.

c. poradi pacientt/klientl urCuje vzdy lékaf na zakladé posouzeni
pacientova/klientova stavu. Objednani pacienti/klienti maji
prednost, pokud se nejedna o neodkladnou péci Ci akutni stav;

d. v ordinacni dobé pro zdravé pacienty/klienty neni mozné
oSetfeni nemocného pacienta/klienta bez pfedchozi telefonické
nebo e-mailové domluvy se sestrou Ci Iékafem;

e. pfijem posledniho pacienta/klienta je 30 minut pfed koncem
ordinacni doby.

29.Vzhledem k charakteru a chodu ambulanci mize dojit k posunuti

Casu objednani pacientd/klientd na vysSetfeni, nékdy i o delSi

Casovy interval. Pfi¢iny mohou byt rizné:

e do ordinace se dostavi pacienti/klienti, ktefi potfebuji vzhledem
k  charakteru svého onemocnéni  od personalu
akutni/pfednostni oSetreni.

e Cas oSetfeni nékterého z predchozich pacientu/klientl se
prodlouzi zavaznosti nebo komplikacemi jiného jeho
onemocneéni.

e technické poruchy/vypadek proudu, vody, poCitatové techniky
aj.

¢ jiné nepredvidatelné situace.

Ve vySe uvedenych situacich zadame vSechny Cekajici pacienty/

klienty o pochopeni a toleranci.

30.K vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni se pacienti/klienti

objednavaji. Objednani neni nutné na chirurgii a také k
praktickému lékafi v Casech ur€enych pro akutni pacienty/klienty.
Casy pro akutni pacienty/klienty maji vyélenéni i néktefi
ambulantni specialisté. Aktualni ordinac¢ni doba viz vySe.

a.ve vyjimeCnych pfipadech Ize provést vySetfeni
pacienta/klienta i bez pfedchozi domluvy;

b. €as, na ktery je pacient/klient objednan, nepfedstavuje €as, kdy
pacient/klient vstupuje do ordinace, ale cas, odkdy je
pacient/klient pfitomen v C&ekarné; Casové moznosti pro
jednotliva oSetfeni a prohlidky jsou omezené. Je tedy nutné
pozadavek co nejvice specifikovat. Napf. pokud se objednate
na standardni oSetfeni, nebude obvykle mozné provést
prohlidku k vystaveni jakéhokoliv potvrzeni (fidi¢sky prikaz,
zbrojni prikaz, pfispévek na péci apod.), a to proto, Zze kazda
prohlidka pfedstavuje jiny €as u sestry a jiny u Iékare;

31.Pacienti/Klienti se mohou na vySetfeni objednat osobné na

recepci, telefonicky +420 597 437 777, prostfednictvim svého
uctu ve zdravotnické aplikace mojeEUC dostupnou z pocitace Ci
aplikace v chytrém telefonu. Objednani muze provést také
zdravotnicky pracovnik pfi vySetfeni/oSetfeni pacienta/klienta.

32.Je nutné, aby se objednany pacient/klient, ktery se nemulze

dostavit na vysSetfeni, pfedem omluvil, a neblokoval tak
rezervovany ¢as jinym pacientim/klientdm. Za v€asnou omluvu je
povazovana omluva nejdéle 24 hodin pfedem. Omluvu z
vySetfeni/oSetfeni je mozné provést telefonicky pres callcentrum
na tel. Cisle +420597 437 777 nebo elektronicky na e-mail:
recepce.ostrava@euc.cz. Opakovana neomluvena absence
pacienta/klienta zaklada pravo Kliniky ukonc€it poskytovani péce
tomuto pacientovi/klientovi z divodu neposkytnuti soucinnosti
z jeho strany a neobjednat ho na dalSi vySetreni.
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33.Postup vySe popsany, se muize zménit pfi mimofadnych

epidemiologickych situacich, kdy je potfeba se fidit aktualné
zvefejnénymi pokyny vedeni.

34.Klinika, tedy poskytovatel zdravotnich sluzeb, kterého si

pacient/klient zvolil, mize odmitnout pfijeti pacienta/klienta do

péce, pokud:

a. by pfijetim pacienta/klienta bylo pfekroCeno unosné pracovni
zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni duvody, personalni
zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického
zarizeni; pfekroCenim unosného pracovniho zatizeni se rozumi
stav, kdy by zajiSténim zdravotnich sluzeb o tohoto
pacienta/klienta doslo ke snizeni urovné kvality a bezpecnosti
zdravotnich sluzeb poskytovanym pacientdm/klientdm jiz
pFijatym;

b. by vzdalenost mista pobytu pacienta/klienta neumoziovala v
pfipadé poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné
praktické lékafrstvi vykon navstévni sluzby;

c. neni pojistétncem zdravotni pojiStovny, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu podle zakona o vefejném
zdravotnim pojisténi; toto pravo se nevztahuje na pojisténce z
jinych statd Evropské unie, Evropského hospodarského
prostoru, Svycarské konfederace, &i ze stati, se kterymi ma
Ceska republika uzavienu smlouvu o socialnim zabezped&eni,
zahrnujici ve vécném rozsahu naroky na zdravotni péci.

35.Klinika, tedy poskytovatel zdravotnich sluzeb muze ukoncit péci o

pacienta/klienta v pfipadé, ze

a. prokazatelné pfeda pacienta/klienta s jeho souhlasem do péce
jiného poskytovatele;

b. pominou davody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to
neplati, jde-li o registrujiciho poskytovatele praktické Iékafrstvi;
ustanoveni § 47 odst. 2 zadkona o zdravotnich sluzbach neni
dotceno;

c. pacient/klient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych
zdravotnich sluzeb;

d. pacient/klient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich
pacientu/klientd, umysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny
individualni Ié€ebny postup, nebo s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovi souhlas, ale nefidi se vnitfnim fadem a jeho
chovani pfitom neni zplsobeno zdravotnim stavem;

e. prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani
zdravotnich sluzeb; to neplati, jestlize neposkytovani
soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta/klienta;
ukonCenim péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohrozZeni
Zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta/klienta;

f. Pacient/Klient se opakované (tedy vice nez 2x) a bez
zavazného divodu nedostavuje k vécné i Casové souvisejicimu
oSetfeni.

36.Klinika je vyukovym pracovistém pro kvalifikacni a dalSi

vzdélavani Iékafl a nelékarskych zdravotnickych pracovnikd. Tito
studenti €i Skolenci budou soucasti zdravotnického tymu, ktery o
pacienta/klienta bude peCovat. Pacient/klient ma pravo znat nejen
jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovniki a
jinych odbornych pracovnikl pfimo zucastnénych na poskytovani
zdravotnich sluzeb, ale i osob pfipravujicich se v ramci EUC
Klinika Ostrava na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji
Cinnosti, které jsou soucasti vyuky. Pacient/Klient ma rovnéz
pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény, a osob pfipravujicich se na
vykon povolani zdravotnického pracovnika.

37.Pacienti/Klienti jsou povinni Fidit se timto Vnitfnim fadem.

Tento fad vydal feditel EUC Kliniky Ostrava a.s. a je platny od ¢ervence 2024.
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